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EL DESARROLLO SOCIALY ECONOMICO DELAS COMUNIDADES NO
no se alcanza solamente con la aplicaciéon de politicas y programas para su
bienestar. Un aspecto importante —y algunas veces olvidado en las agendas
publicas— hace relacién al seguimiento y monitoreo de dichas politicas y la
necesaria identificacién de obstaculos que impiden su mejor implementacion.

Convencidos de ello, la Fundacion Alpina y Oxfam GB (Gran Bretafia),
en el marco de su programa EDP (Entreprise Development Programme),
emprendimos la tarea de sistematizar la gestién de créditos para pequefios
productores de leche del Cauca, vinculados al proyecto “Desarrollo social,
econémico y organizacional de pequefios productores de leche del Cauca,
bajo un modelo de negocios inclusivo”.

El proyecto, que se inici6 en septiembre de 2009, promueve el desarrollo
social, econémico y organizacional de 189 productores de leche, campesinos
e indigenas en ese departamento, bajo un modelo de negocio inclusivo que
busca incidir en el mejoramiento del bienestar y la seguridad alimentaria de
las familias.

En la ejecucion del proyecto buscamos que los productores hicieran uso
del crédito institucional establecido por Finagro y el Banco Agrario para el
sector rural, como el instrumento financiero mas econémico para el financia-
miento de sus proyectos. Después de superar diversas dificultades, logramos
que setenta productores accedieran a recursos de crédito.

Hoy, tenemos la certeza de que solo nuestra persistencia y los recursos
humanos y técnicos que junto con Oxfam aplicamos a este propésito hicieron
posible el acceder a los créditos.

Ahora bien, como un esfuerzo de la misma naturaleza al realizado junto
con Oxfam no es necesariamente replicable, decidimos adelantar un ejercicio
de evaluacién de la experiencia en el propésito de hacer visibles las dificulta-
des, ponerlas en discusion y plantear recomendaciones que permitan a futuro
una mayor agilidad, transparencia y accesibilidad de los pequefios y medianos
productores a esta lineas de financiamiento y a otras lineas de créditos insti-
tucionales.

Hemos identificado, descrito y valorado, de manera concreta, las dificul-
tades y trabas —la mayor parte de ellas absurdas y de facil soluciéon-, a las que
se ven sometidos pequefios productores campesinos para el acceso al crédito
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institucional en los &mbitos regional y local. Ello constituye, de por si, una
enorme satisfaccion para la Fundacién Alpina y para Oxfam.

Estamos convencidos de que los resultados de esta evaluacién han de ser-
vir para que el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y las entidades del
sector, con competencias en el tema, realicen ajustes necesarios para un mejor
acceso de los pequefios y medianos productores al crédito rural.

EDUARDO DIAZ URIBE
Director Ejecutivo de la Fundacién Alpina



LASCONDICIONESSOCIALESY ECONOMICAS DELAS COMUNIDADES
rurales y los obstdculos que enfrentan los pequefios productores agropecua-
rios para generar ingresos e insertarse de manera inclusiva en la economia
de mercado, constituye una de las lineas de trabajo que adelanta Oxfam en
Colombia. En ese marco nos complace presentar los resultados de una investi-
gacion que describe las barreras que enfrentan los pequefios productores para
acceder a la oferta de crédito institucional.

Oxfam es una confederacién de cooperacién internacional con presencia
en 99 paises que se dedica a combatir la injusticia y las situaciones de pobre-
za. Desde 1982 apoya en Colombia iniciativas de la sociedad civil que apun-
tan a una “ciudadania activa”, esto es un movimiento amplio de ciudadanos
con capacidad de propuesta, que participa en los espacios democraticos de
manera responsable e informada, demandando el cumplimiento del marco
constitucional y exigiendo rendicién de cuentas por parte del Estado.

En el 4rea de derechos econémicos, el Programa Justicia Econémica pro-
mueve alternativas para que los pequefios productores rurales se fortalezcan
como actores dindmicos, con el convencimiento de que la pequefa agricul-
tura es rentable, pero la dificultad en el acceso a activos y medios de produc-
cién, la insuficiencia del apoyo estatal, entre otros, explica el hecho de que
muchas familias rurales vivan en condiciones de pobreza.

Oxfam trabaja con otros para buscar soluciones duraderas frente a estas
problematicas. En esta oportunidad construyé una alianza con la Fundacién
Alpina para adelantar el proyecto de desarrollo social, econémico y organi-
zacional de pequefios productores de leche del Cauca, bajo un modelo de
negocio incluyente que incida en el bienestar de las familias.

Esta publicacién describe y analiza las barreras tangibles e intangibles que
enfrentaron los indigenas y campesinos vinculados al proyecto, para acceder
al crédito agropecuario institucional y sus efectos en términos de costos y
tiempos en el desarrollo de su iniciativa productiva.

Los protagonistas de esta historia son tres organizaciones de pequefios
productores de leche, indigenas y campesinos del suroccidente, region en
donde buena parte de las comunidades rurales subsisten en condiciones eco-
némicas precarias, bajo la presion del conflicto y las economias ilicitas.
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Para contextualizar la problematica, es oportuno citar el informe de la
Contraloria General de la RepUblica sobre la participacion de los pequefios
productores en el valor de los créditos otorgados en la ultima década: “.
no superd en promedio el 20% y tan solo beneficié al 7,5% de las familias
campesinas” (Contraloria, 2009).

Los hallazgos del estudio de caso se pueden agrupar en dos nucleos: el
primero, alude a que las politicas publicas de crédito agropecuario no respon-
den a las necesidades y condiciones productivas de los pequefios productores,
no consulta sus especificidades histéricas y culturales ni los reconoce como
actores sociales y econémicos dindmicos y agentes fundamentes de las trans-
formaciones que requiere el campo colombiano, y el segundo, se refiere a que
no existe una estructura institucional suficiente y pertinente que garantice
cobertura y calidad en la gestiéon, que promueva el didlogo interinstitucional
para facilitar los procesos, que disponga de canales suficientes de informacién
y difusion de los programas institucionales y que cuente con funcionarios
idéneos en temas agropecuarios, conocedores de la oferta institucional y ca-
pacitados en aspectos de inclusion social y de género.

Ahora bien, este estudio de caso no se limita a evaluar las condiciones de
acceso al crédito agropecuario, su objetivo también es propositivo; para cada
hallazgo se formulan propuestas de politica publica dirigidas a favorecerlo y
contribuir a que las instituciones mejoren sus procesos de gestion en el sector
rural.

Agradecemos a todos los que participaron en la investigacion y elabora-
cion del estudio; en primer lugar a los actores protagonistas, Asociacion de
Indigenas de Patugd, Asociacion de Pequefios Propietarios Campesinos de
Paletard, Cooperativa Agropecuaria de Productores de Leche de Rosas y Dis-
tribuidora Monterrey; a la Fundacién Alpina; a los consultores externos encar-
gados del trabajo de campo y documentacion; a los planificadores, asesores y
funcionarios de las entidades publicas y privadas consultadas.

DAVID HUEY
Director de pais Oxfam en Colombia



Resumen ejecutivo

Este documento tiene como propésito sistematizar la experiencia en la
gestion de crédito de tres asociaciones de pequefios productores de leche
del departamento del Cauca, apoyadas por el Convenio de Cooperacién
entre la Fundacion Alpina y la ONG Britanica Oxfam (convenio FA-OGB).
Se plantean elementos de discusion y recomendaciones frente a las politi-
cas y procedimientos institucionales, dirigidas a mejorar las condiciones de
acceso al crédito a los pequefios productores y contribuir para que las ins-
tituciones relacionadas mejoren sus procesos de atencién al sector rural.

El convenio FA-OGB definié6 como objetivo central el desarrollo social,
econdmico y organizacional de 189 pequefios productores de leche, cam-
pesinos e indigenas del Cauca, bajo un modelo de negocio incluyente que
incida de manera directa en el mejoramiento del bienestar de las familias.
Con esta experiencia se busca aportar al aprendizaje y desarrollo del sec-
tor empresarial y de servicios en Colombia, y proponer nuevos modelos
de negocios para los pequefios productores y la industria.

El proyecto tiene una duracién de tres afios y cuenta con un presu-
puesto de $951 millones, de los cuales el 70% es aportado por Alpina
S.A., Fundacién Alpina y Oxfam, representados en asistencia técnica y re-
cursos de inversion, y el restante 30% corresponde a recursos de crédito,
gestionados por los productores con el sector financiero formal. Con el fin
de alcanzar los objetivos propuestos y con el interés de generar un modelo
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replicable en otros territorios para financiar inversiones relacionadas con
infraestructura, equipos, insumos, pastos y ganado, los procesos de ges-
tién de estos créditos son el objeto de esta investigacion.

Es importante resaltar que al final del proceso se tramitaron 70 créditos
por un valor de $348.9 millones, de los cuales el 81% fue aprobado y a
la fecha reportan excelente cumplimiento de pagos. La disponibilidad de
recursos de crédito ha sido de gran importancia para mejorar la producti-
vidad y competitividad de estas microempresas agropecuarias.

Sin embargo, este esfuerzo implicé costos y tiempos superiores a los
establecidos por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y el Banco
Agrario, aspectos que dificultan o limitan el acceso a créditos a pequefios
productores en el pais. El costo de tramitar el crédito, que incluye costos
de planificacién, desplazamientos al Banco Agrario y pagos de documen-
tacion, entre otros, oscila entre el 5y 15% del valor del crédito promedio
de $6.000.000". Esto sin contar con las inversiones del convenio FA-OGB,
que representan un 10% adicional del valor del crédito.

A su vez, en materia de tiempos, en el mejor de los casos (el 40% de
los créditos) su tramite tuvo una duracién de 150 dias, y en el peor de
los casos (el 60% de los créditos), de 300 dias, tres veces méas del tiempo
"oficial"?, siendo el gran cuello de botella la recoleccion de documentos
y la planificacion.

El documento describe los lineamientos oficiales de los créditos re-
portados por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, a través del
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro). Aunque
gran parte de los créditos gestionados fueron del programa Agro Ingre-
so Seguro, se hace una breve descripcion de los lineamiento generales
del nuevo programa Desarrollo Rural con Equidad (DRE), con el fin hacer
recomendaciones que sean pertinentes en la actualidad.

1. Como se explicara detalladamente en el documento, el porcentaje del costo varia segtin
los diferentes grupos de productores y el nimero de obstaculos que debieron superar. Este
porcentaje se calculé sobre el valor promedio de los créditos: $6.000.000.

2. Reportado por Finagro y el Banco Agrario: http://www.gobiernoenlinea.gov.co
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El estudio de caso documenta el proceso de gestiéon de créditos para
las tres asociaciones de pequefios productores de leche en el Cauca, como
un componente del proyecto de apoyo a los productores en el marco del
Convenio entre la ONG Britanica Oxfam y la Fundacién Alpina:

» Asociacion Indigena de Patugd (Asoinpa) en el municipio de Puracé,
que solicito créditos para mejorar su produccion y pasar de una
comercializacién individual a través de intermediarios a una
comercializacién colectiva de leche con Alpina, para lo cual se
requeria la construccién de un centro de acopio y la instalacion de
un tanque de acopio.

» Asociacion de Pequefios Propietarios Campesinos de Paletard (Ascamp),
organizacion que a través del programa Alianzas Productivas del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, organiz6 un centro
de acopio. Con la comercializacion de leche asegurado con Alpina,
requerian recursos de crédito para mejorar praderas y comprar
ganado.

o Cooperativa Agropecuaria de Productores de Leche de Rosa (Cooproler)
organizacion que aunque contaba con un centro de acopio y
una produccién sostenida, sus asociados fueron golpeados por la
crisis de las “pirdmides” y demandaban recursos financieros para
recuperar los niveles de produccion.

En el diagrama 1 se presentan los procesos adelantados en la gestion
de los créditos, asi como los tiempos de duracién de cada uno.

Principales obstaculos
A continuacién se relacionan los principales obstaculos en el acceso al
crédito, y algunas recomendaciones para superarlos.

a) Disefio de los programas de crédito
Obstaculos

» Ninguna de las organizaciones pudo acceder a créditos asociativos,
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a pesar de que Finagro habia indicado que era posible y Alpina
garantizaba la comercializacién. Para el Banco Agrario, no cumplian
los requisitos.

e La alternativa planteada fue la de “créditos individuales con
responsabilidad colectiva”, lo que facilité el proceso de manejo
del crédito, pero implicé tramitar 57 proyectos individuales con
tiempos y condiciones de aprobacion diferentes, lo que a su vez
afectd la ejecucion de los proyectos colectivos. Esta modalidad no
incluye rubros para inversiones colectivas, que son necesarias para la
adquisicion de tecnologia o la construccién de infraestructura, como
el centro de acopio de Patugé. Esta modalidad también limita las
posibilidades de acceder al Incentivo de Capitalizaciéon Rural (ICR).

 La figura de créditos individuales con responsabilidad colectiva no
aparece en los manuales de Finagro o del Banco Agrario, y
posiblemente los productores no la conocian como alternativa, por
falta de informacién de las entidades.

» No existen acuerdos explicitos para que la participaciéon de las empresas
compradoras como Alpina sirvan como garantia de los créditos y
faciliten su aprobacion. El respaldo y acompafiamiento de Alpina, la
Fundacion Alpina y Oxfam, si bien ayudé a acceder a funcionarios
del Banco Agrario y visibilizar el proceso de gestion de créditos, no
generé mayor agilidad y facilidad en el tramite.

 Si bien existen estrategias para aumentar los cupos destinados a créditos
para pequefios productores, persiste la preocupacién por la falta
de lineamientos y rubros de inversion claros frente a la asistencia
técnica y la agilizaciéon de tramites. Esto puede seguir limitando el
acceso de los pequefios productores a créditos oportunos.

» El monto de activos para clasificar a las mujeres como pequefias
productoras bajo el Programa Mujer Rural es menor que el de un
pequefio productor tradicional. Sin embargo, cuando se tienen
en cuenta los activos del conyuge, se limita la participacion de las
mujeres a las condiciones preferenciales del Programa Mujer Rural.
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» Los precios y referencias técnicas establecidas por Finagro que se
usan para formular proyectos de crédito muchas veces no reflejan
las realidades regionales. No hay oportunidades para presentar
propuestas de costos diferentes, técnicamente justificados, y solicitar
cambios en casos donde se amerita. Esto lleva a que los productores
hagan inversiones de mala calidad o cambien las inversiones
estipuladas en el proyecto, una vez desembolsado. Adicionalmente,
no se conoce en detalle el método utilizado para calcular estos
“estandares técnicos"” y tener elementos de discusion y revision.

» No existen suficientes entidades financieras que ofrezcan el servicio de
crédito con cobertura en zonas rurales.

Recomendaciones

e Revisar los lineamientos y conceptos de “asociatividad” en los
reglamentos de crédito, para que las organizaciones campesinas
puedan acceder a ellos, con el fin de invertir en proyectos
colectivos, generar transferencia tecnoldgica y reducir los costos de
produccién, para promover economias de escala establecidas en el
Conpes 3675% y las normas sanitarias del Conpes 3676.

e Unificar lineamientos y procedimientos entre Finagro y los bancos
sobre alternativas de crédito y posibilidades de inversion. Establecer
lineamientos para casos especiales, cuando existe el compromiso
del sector privado®o las ONG en la gestion y seguimiento de los
créditos, en requisitos, estudio y aprobacion.

 Ajustar las lineas de inversion a las necesidades reales, principalmente en
el caso de las inversiones colectivas.

» Revisar las condiciones de acceso al programa Mujer Rural en cuanto a
la clasificacion de pequefio productor, y buscar alternativas para que

3. “Impulsar la asociatividad entre ganaderos a través de alianzas productivas y esquemas
cooperativos para la produccién y compra de insumos y el acopio y comercializacion de
productos [...]" (Conpes 3675, 2010).

4. Entendido como el sector de la economia que trabaja con fines de lucro.
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los activos y créditos del esposo no limiten el acceso de las mujeres,
por ejemplo, a través de la presentacion de activos de forma
individual.

» Establecer mecanismos para determinar y actualizar los estandares
técnicos para la planificacion de créditos y generar espacios
descentralizados para ello.

» Promover alternativas de crédito para financiacién de necesidades del
pequefio productor lacteo, a través de entidades como Bancéldex
y las “Lineas Especiales de Crédito" previstas en el Conpes 3675
(pag. 41).

b) Asistencia técnica y acompafiamiento
Obstaculos

e Limitada capacidad institucional de Finagro, las secretarias de
Agricultura y los bancos, para ofrecer asistencia técnica y
acompafamiento en la gestion de los créditos para pequefios
productores, a pesar de que reportan ofrecerlos.

» Escasa asesoria externa a productores para planificar los proyectos. Los
asesores externos contratados por los productores, en ocasiones no
son los mejor calificados y, adicionalmente, cobran un porcentaje
alto por proyecto presentado, no aprobado.

» Una vez desembolsado el crédito, es insuficiente el acompafiamiento
que garantice la adecuada inversién de los recursos.

 Es limitado el nimero de instituciones acreditadas para presentar el
Incentivo a la asistencia técnica.

e Eslimitado el acceso a asistencia técnica durante la ejecucién de
los proyectos de crédito por las restricciones institucionales
(principalmente las Umata y las secretarias de Agricultura).

Recomendaciones
e Aumentar los recursos destinados a asistencia técnica y
acompafnamiento y mejorar la forma en que se brindan, de
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manera que se pueda cumplir con las metas del Conpes 3675.
Establecer equipos territoriales de campo especializados por
sector agropecuario, con el fin de brindar esta asistencia y
acompafamiento®.

 Establecer unas tarifas y una lista de asesores, certificados por Finagro,
en los casos en los que no se pueda extender este servicio de forma
gratuita, y realizar un mayor control de los asesores y las tarifas.

e Ampliar el tipo de entidades que prestan servicios de asistencia técnica
del IAT y establecer lineamientos metodolégicos para garantizar la
calidad del servicio prestado por sector productivo.

e Evaluar la ampliacién y reestructuracion de las Umata y los Centros
Provinciales de Gestién Empresarial para contar con funcionarios
territoriales y profesionales “moviles” por sector productivo.
Definir con mayor claridad el papel que deben jugar los Centros
Provinciales de Gestién Empresarial y las Epsagro.

» Fortalecer el papel del Sena y de las instituciones educativas en la
asistencia técnica de proyectos de crédito, tal como esté previsto en
el Conpes 3675.

©) Informacién, comunicacidn y coordinacion
Obstaculos

e Falta de acceso a informacién actualizada y unificada de los diferentes
programas y modalidades de crédito.

« Diferencias en la informacién suministrada por Finagro y las entidades
intermediarias. Por ejemplo, los documentos requeridos para
presentar los créditos difieren entre Gobierno en Linea, la pagina
web del Banco Agrario y la oficina de Popayan. Esta ultima solicita
50% mas de los documentos registrados oficialmente en linea.

 Informacion contradictoria en las diferentes entidades, por ejemplo,

5. Estos se podrian asociar con la idea de crear IAT para la formulacién de proyectos que
menciona el Conpes 3675, pag. 41.
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frente a la posibilidad de acceder a créditos asociativos y realizar
cierto tipo de inversiones, lo cual genera confusion y falsas
expectativas.

 Varios funcionarios de las entidades intermediarias no manejan
informacion actualizada de Finagro, a pesar de la oferta
de capacitacion. No existe un esquema descentralizado de
actualizacion permanente.

e Pocos productores e instituciones publicas conocen programas y
beneficios especiales para la Mujer Rural®, razén por la cual ellas
acuden a otros esquemas de crédito privados, con tasas de interés
mas altas.

 Los productores tienen poco acceso a informacién sobre el estado de
su crédito y las instancias de aprobacién, lo que genera frustracion,
pérdida de tiempo y mayores costos.

» No existen escenarios permanentes de didlogo entre directivos del Banco
Agrario a nivel local y regional para revisar créditos en curso, que
permitan resolver obstaculos oportunamente sin tener que esperar
reuniones que no son el espacio adecuado para tramitar cada caso, y
en las que los directivos que vienen desde Bogotd no cuentan con la
informacién suficiente para solucionar los problemas presentados.

» La falta de coordinacién entre el Banco Agrario y la Gobernacion llevé al
vencimiento del convenio para respaldar a los productores con 20%
del Fondo Agropecuario de Garantias (FAG)’y el atraso en 6 meses
de algunos créditos. La ausencia de acuerdos sobre la forma de

6. Con base en informacion del Ministerio de Agricultura, del total de recursos entregados a
los pequefios productores entre 2006 y 2009 tan solo el 17,4% fue para las mujeres del campo.
Frente al total del crédito agropecuario representa solo un 3,6% (Lopez et. al. 2010).

7. El Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) busca respaldar los créditos concedidos en
condiciones Finagro a través de programas especiales de fomento y desarrollo agropecuario,

y que se otorguen a productores que no puedan ofrecer las garantias ordinariamente exigidas
por los bancos. Para pequefios productores, el FAG cubre el 80% del valor del crédito. Por esta
razén, autoridades locales, como la Gobernacién del Cauca, han gestionado convenios con
bancos para cubrir el 20% restante.
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presentar la documentacion del aval de la Secretaria de Agricultura
para acceder al FAG también generé atrasos.

e A causa de las demoras, los productores pueden estar sujetos a cambios
en las condiciones de crédito. Para el caso de Patugo, la demora en
el aval significé un cambio de tasa que implicd un costo adicional de
$2.486.000, para el primer afio de crédito.

 Falta de claridad en las instancias de toma de decisiones y lineamientos:
a pesar de que la Fundacién Alpina y Oxfam insistieran, todas las
semanas, durante 4 meses, para que se renovara el convenio del
FAG o se buscara otra alternativa, esto no fue posible. Finalmente,
el Banco Agrario resolvié que no era necesario el aval, ya que iba
bien soportado con el acompafiamiento de la empresa y el convenio
FA-OGB. Esto finalmente hubiera resuelto el problema de gestién
del aval de la Gobernacién desde un comienzo.

Recomendaciones
 Garantizar informacion actualizada a través de varios medios como
Internet, lineas telefénicas y jornadas de informacion, asi como
establecer un servicio de seguimiento de sus créditos segun la
ruta establecida, con informacion oportuna sobre inconvenientes
presentados, sin tener que esperar hasta el momento de negacién
del crédito.

e Generar mecanismos de coordinacién entre Finagro y los intermediarios
financieros para garantizar una actualizacién continua en los
programas. Generar gestores de informacién para multiplicar
la informacién entre nuevos funcionarios, considerando la alta
rotacion.

» Promover una red de entidades que estén en contacto permanente con
los productores, para que divulguen informacion actualizada sobre los
servicios de financiamiento como el Sena, las Umata y las universidades,
entre otras. Esto iria de la mano con el objetivo del Conpes 3675 de
fortalecer la institucionalidad alrededor del sector lacteo.
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o Generar espacios de articulacion institucional entre Finagro, los
bancos y las instituciones publicas, con el fin de discutir los
procedimientos generales y los casos puntuales de créditos
que hayan tenido dificultad, y, con ello, unificar criterios de
presentacion de documentos, facilitando asi el tramite para el
productor.

» Generar espacios de comunicacion entre estas instancias y los
productores para resolver oportunamente las posibles dificultades.

» Evaluar la posibilidad de mantener condiciones de crédito, o negociar
condiciones mas favorables para productores que tienen que
afrontar cambios en la tasa, debidos a las demoras internas del
Banco Agrario.

d) Documentos y procedimientos
Obstaculos
e El nimero de formatos de Finagro y el Banco Agrario que contienen
la misma informacién implican tiempo y costos, ya que deben ser
firmados con huella en el banco o requieren el desplazamiento
de funcionarios con computador e impresora a las zonas rurales.
Adicionalmente, los formatos son cambiados con frecuencia, lo que
obliga a repetir el proceso de diligenciamiento.
 Los intermediarios financieros pueden solicitar hasta un 50% mas
de documentos que los reportados por Finagro y las paginas de
los bancos. Muchos de estos requirieron tramites separados que
demandaron altos costos y tiempos adicionales.
 El requisito de firmas y huellas en cada documento también generé
dificultades, pues en muchas ocasiones los documentos fueron
rechazados debido a firmas ilegibles o diferentes en cada
documento, lo cual es apenas comprensible debido al nivel
educativo de muchos productores.
e El proceso de gestion de documentos y presentacion de crédito excede
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el periodo de vencimiento de la Cifin®y del certificado de tradicién,
aun en circunstancias optimas.

 La sistematizacion de los créditos fue demorada debido al nimero
limitado de funcionarios. Lo anterior, sin contar con que en la
actualidad la informacién es remitida y transportada fisicamente a
Bogotd, lo que empeora la situacién pues las carpetas viajan varias
veces entre las oficinas regionales y Bogota, con el fin de corregir
o aclarar cualquier detalle del proyecto de crédito. Este proceso
se facilitaba cuando la informacién era sistematizada en la oficina
regional.

 La verificacion telefénica de referencias desde Bogota se dificulta porque
un gran nimero de los productores usuarios de los proyectos
vive en zonas incomunicadas o con dificultades de acceso a las
telecomunicaciones. Vale la pena aclarar que no fue acogida la
sugerencia de hacer las verificaciones desde Popayan o en reuniones
en las zonas de produccion, para confirmar varias referencias a la
vez.

* Reduccion en el monto del crédito al que puede acceder un productor
que no cuenta con historia crediticia, a pesar de tener capacidad de
pago y comercializacién garantizada, lo cual obliga a la actualizacién
de costos del proyecto o a asumir los riesgos de fracasar por no
ajustar los supuestos del proyecto.

e Las personas que recientemente habian cumplido la mayoria de edad
tuvieron dificultades para acceder a créditos por no estar incluidos
en la central de riesgos. Para tramitar dicha inclusion es necesario
viajar hasta Cali y este proceso puede demorar hasta 3 meses.

» Problemas en la titulacién de tierras por registros histéricos o pagos de
impuestos.

« Dificultades en las comunidades indigenas con los certificados de uso

8. La Cifin es un servicio privado de informacion a través del cual se muestra el comportamiento
comercial y financiero de las personas que son reportadas a ella y el perfil de riesgo del futuro
deudor.
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de la tierra, puesto que el Banco Agrario exige el certificado de
tradicion y la resolucion del Incora®ademas de un certificado del
cabildo™.

» Cierre de algunas oficinas rurales, como la de Coconuco (Puracé), por
dificultades de cartera. En ese caso, permitieron a los productores
presentar los créditos en la oficina de Popayéan. No obstante, no es
claro si esta opcién estaria abierta para aquellos productores que no
contaran con el apoyo de entidades que pudieran dialogar con los
directivos del Banco Agrario.

 Criterios subjetivos en la entrega de avales de alcaldias municipales (en
el marco de convenios con el Banco Agrario para cubrir el FAG), a
pesar de que los proyectos estén bien sustentados técnicamente.

e Tramite individual de proyectos colectivos que fueron aprobados en
tiempos y condiciones diferentes, lo que gener6 dificultades en el
momento de ejecucién de los mismos.

Recomendaciones
* Unificar los formatos y, en lo posible, no cambiarlos con tanta
frecuencia, ademas de flexibilizar los requisitos de firmas y huellas
digitales.
o Cambiar el vencimiento de documentos, buscando consultar la Cifin
virtualmente de forma gratuita y luego pagar el certificado una sola
vez en el momento de radicar el proyecto.

Sistematizar las carpetas en las oficinas locales y disponer del personal
necesario para hacerlo.

Realizar jornadas de verificacion de referencias en cada zona.

Flexibilizar los lineamientos frente a quienes, incluso sin tener

9. Instituto Colombiano de la Reforma Agraria (Incora), adscrito al Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, liquidado en 2004.

10. En el caso de Patugd, este documento no estaba disponible y por diferencias con el cabildo
fue dificil gestionar el certificado.
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historia crediticia, disponen de capacidad de pago y tienen la
comercializacién garantizada.

o Agilizar la solicitud de ingreso a la base de datos, a través de una linea
telefonica o pagina web.

o Realizar jornadas de titulacién, como se tiene proyectado por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), estableciendo
las rutas que se deben tomar para cada tipo de caso presentado".

 Flexibilizar la exigencia de documentos cuando se trate de comunidades
indigenas.

» Tener lineamientos claros para la solicitud de créditos si la oficina
municipal ha sido cerrada, y que la institucion informe a los
productores.

o Controlar de manera més estricta los criterios para entregar avales
locales.

 Establecer procedimientos especiales para casos de varios créditos
individuales o colectivos que formen parte de un proyecto
asociativo, aunque no clasifiquen como crédito asociativo.

e) Tiempos
Paso 1: Presentacion de los créditos (tiempo oficial: 30 dias)
» Aun en condiciones éptimas, no fue posible recoger todos los
documentos en 30 dias, antes de que se venciera la certificacion de
la Cifin, especialmente si se hace una planificacion de acuerdo con
visitas técnicas en campo. Este tiempo puede ser todavia mas largo
si el productor no cuenta con un asesor externo y depende de la
disponibilidad de un asesor del Banco Agrario para hacer la visita a
su finca y la planificacién.
e En el estudio de caso, cuando no hubo grandes inconvenientes

11. Existen varias dificultades para obtener el titulo: falta de documentacién, doble titulacion o
titulacion falsa, falta de pago de impuestos, etc. Para cada caso, la instituciéon debe generar una
ruta de trabajo y facilitar los tramites que dependen de varias instituciones, a través de jornadas
interinstitucionales.



28

EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE ACCESO A CREDITOS
AGROPECUARIOS PARA PEQUENOS PRODUCTORES

con algunos documentos, el tiempo que requirié el proceso de
planificacion y organizacion de los documentos exigidos fue de 90
dias. Este grupo de productores (Grupo 1) representé el 40% de los
créditos solicitados.

e En los casos mas dificiles (Grupo 2), en los que los productores tuvieron
que desplazarse al banco 12 veces y renovar carpetas tres veces
debido al cambio de formatos y al vencimiento del convenio entre
la Gobernacién y el Banco Agrario para acceder al 20% del FAG, el
tramite dur6 8 veces més de lo previsto oficialmente, es decir, 240
dias. Este fue el caso para el 60% de los créditos.

Paso 2: Presentacion de los créditos (tiempo oficial: 60 dias)

Los tiempos de aprobacién y desembolso (desde que la carpeta se
radica en el banco) si son cercanos a los estimados por el Banco Agrario,
de 60 dias. Podemos concluir que el cuello de botella estd en el proceso
de planificacién y organizacién de las carpetas con todos los documentos
exigidos por el banco.



Introduccioén

En este trabajo se presenta la documentacion, sistematizacion y evalua-
cién de las experiencias en la gestién de créditos para tres asociaciones
de pequerios productores de leche del departamento del Cauca. Con este
propésito, se documentaron los procedimientos y requisitos, al igual que
las dificultades y obstaculos que tuvieron que enfrentar estos productores
para lograr acceder al crédito agropecuario.

Del mismo modo, se analizaron los diferentes programas ofrecidos por
la época de gestion de los créditos (2009-2011), por el Ministerio de Agri-
cultura y Desarrollo Rural (MADR) y el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (Finagro).

A partir de la experiencia vivida por las tres asociaciones de producto-
res del Cauca y la politica de crédito, el objetivo de este ejercicio es hacer
recomendaciones que contribuyan a mejorar las politicas existentes.

Para alcanzar dicho propdsito, en el primer capitulo se describen de
forma general los lineamientos de la oferta crediticia y los programas de
incentivos adicionales como Agro Ingreso Seguro (AIS) y del programa
Desarrollo Rural con Equidad (DRE), que entré a funcionar hacia el final
del tramite y bajo el cual se contintian gestionando proyectos de crédito.

En el segundo capitulo, se presenta el estudio de caso sobre los pro-
ductores de leche del departamento del Cauca vinculados al proyecto
Desarrollo social, econdmico y organizacional de pequefios productores
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de leche, campesinos e indigenas del Cauca, bajo un modelo de negocio
inclusivo que incida en el mejoramiento del bienestar y seguridad alimen-
taria de las familias, desarrollado por Alpina S.A., la Fundacién Alpina’y
Oxfam GB (Convenio FA-Oxfam GB) y su programa Enterprise Develop-
ment Programme (EDP)?

Este estudio de caso permitié identificar las principales dificultades que
enfrentan los pequefios productores al momento de acceder al crédito
agropecuario que se utilizaria para mejorar la produccion lactea, toda vez
que el precio de la misma depende de su calidad higiénica, composicion y
cantidad de leche extraida. De estas variables dependen también las utili-
dades obtenidas por los productores. Ademas, el estudio permitié evaluar
los costos (en tiempo y financieros) relacionados con el acceso a este
crédito.

Sin embargo, es necesario resaltar que los productores que hicieron
parte del estudio de caso, ademas de estar asociados (lo cual no incidi6
en el acceso al crédito ya que fue necesario presentar la solicitud de forma
individual), cuentan con acompafiamiento empresarial, bajo la coordina-
cién de la Fundacién Alpina y Oxfam.

En el tercer capitulo se realiza una comparacion entre los resultados del
estudio de caso y los requerimientos, en tiempo y dinero, mencionados en
el primer capitulo, lo que permiti6 identificar las dificultades que tienen los
pequefios productores frente a la opcion de acceder al crédito agropecua-
rio y los beneficios otorgados por el MADR en los programas de crédito,
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1. En 2008, Alpina S.A., empresa multinacional colombiana lider en lacteos y derivados a nivel
nacional y con participacion internacional, creé la Fundacion Alpina, con el fin de promover

la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN) entendida como la “disponibilidad suficiente y
estable de alimentos, el acceso y consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad,
calidad e inocuidad por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su adecuada
utilizacion bioldgica, para llevar una vida saludable y activa”. La Fundacién promueve, también,
la generacion y transferencia de conocimiento, ademas de la construccion de capacidades
institucionales y con comunidades para su sostenibilidad y autonomia.

2. Este programa es financiado por donantes empresariales en Europa a través de las oficinas de
Oxfam en Inglaterra y busca impulsar mercados incluyentes por medio de un nuevo modelo de
negocio, basado en el encadenamiento entre pequefios productores y la industria.
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incentivos y subsidios. Adicionalmente, se examinaron obstéaculos origina-
dos por las politicas institucionales y en particular por los procedimientos
y documentacién solicitada. Igualmente, se evaluaron las restricciones en
materia de asistencia técnica y acompafiamiento institucional.

Y en el cuarto, se presentan las recomendaciones de politica para el
acceso al crédito y especificamente para los programas ofrecidos por el
MADR, teniendo como referencia los Conpes 3675"y 36762 como instru-
mentos de politica sectorial.

1. "Politica nacional para mejorar la competitividad del sector lacteo colombiano”.
2. “Consolidacién de la politica sanitaria y de inocuidad para las cadenas lactea y carnica”.



1

Lineamientos generales de la oferta

de crédito productivo

Por la existencia de riesgos para el sector agropecuario por cuenta de la
globalizacién de los mercados, en 2007, el gobierno disefié el programa
Agro Ingreso Seguro (AIS), creado mediante la Ley 1133. Con un presu-
puesto anual de $500 mil millones, el programa orientaba sus acciones a
la proteccion de los agricultores frente a efectos negativos determinados
por una mayor competencia, con productos provenientes de los Estados
Unidos (Congreso de la Republica, 2007).

El programa tenia dos componentes: uno, de apoyos econémicos di-
rectos para “proteger los ingresos de los productores durante un periodo
de transicion, con el cual se espera mejorar en competitividad y adelantar
procesos en reconversion”, y el otro, de apoyos a la competitividad, los
cuales buscaban “preparar el sector agropecuario ante la internalizacién
de la economia, mejorar la productividad y adelantar procesos de recon-
version en todo el sector agropecuario” . Frente a estos dos componentes,
los solicitantes de crédito podian gozar de multiples beneficios, entre los
cuales se destacan los sefialados en el cuadro 1.

En mayo de 2011, el gobierno del presidente Juan Manuel Santos puso
en marcha el programa Desarrollo Rural con Equidad (DRE). Esta inicia-
tiva busca otorgar créditos subsidiados para estimular la produccién de
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alimentos de la canasta basica, ofrecer subsidios a los pequefios y media-
nos agricultores, promover la asociatividad y estimular la integraciéon de
los grandes y medianos productores con los pequefios.

En el cuadro 2 se identifican los cambios entre AIS y DRE, con relacion
a los instrumentos crediticios, Linea Especial de Crédito (LEC) e Incentivo
a la Capitalizacién Rural (ICR).

En 2009, afio de referencia para el estudio de caso, se entendia por
“pequefio productor” una persona que no tuviera mas de $55.804.461 en
activos, seglin balance comercial aceptado por el intermediario financiero,
incluyendo los del conyuge. Para estos productores, el monto méximo de
crédito ascendia a los $39.130.385. A su vez, para este tipo de créditos,
la tasa de interés méaxima (incluyendo a las comunidades negras) era de
hasta DTF (efectivo anual) + 6%.

En 2011, el MADR modificé las definiciones de lo que es considerado
“pequefo productor” y “mujer rural de bajos ingresos”. Bajo las nuevas
definiciones, un “pequefio productor” debe tener, junto con su cényuge,
no mas de $77.662.000 en activos, y el monto méaximo de crédito quedo
en $54.363.400; las condiciones financieras se mantienen. Con respecto
a la "mujer rural de bajos ingresos” (definida como cabeza de familia), el
limite de activos es de $54.363.400°.

Si el crédito es para “capital de trabajo que financie rubros de sosteni-
miento pecuario”, se podran otorgar plazos de hasta dos afios. Si el crédi-
to estd dirigido a financiar proyectos de inversién, los plazos son distintos
dependiendo de la finalidad del proyecto: ganaderia bovina y bufalina:
hasta ocho afios de plazo incluidos los dos afios de gracia (Finagro, 2011).

Los créditos agropecuarios, al igual que cualquier tipo de crédito con
el sector financiero, necesitan de un aval, una garantia (bienes, propieda-
des, entre otros). Para los productores no siempre es facil contar con ellas
o resultan insuficientes frente a los requisitos exigidos. Por esto, pueden

3. En 2009 era de $38.363.123, con unas condiciones financieras mas favorables: una tasa de
interés de hasta DTF (EA) + 4 puntos.
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recurrir al Fondo Agropecuario de Garantias (FAG), el cual permite, a
través de Finagro, otorgar las garantias hasta un 80% del crédito, de-
pendiendo del tipo de productor*. Cuando esta no cubre la totalidad del
crédito, existen convenios entre los intermediarios financieros y los entes
territoriales, los cuales, por medio de la expedicién de un aval para los
solicitantes, respaldan el monto restante del crédito que se va a solicitar
(Finagro, 2011).

Tiempos de tramite

Para realizar la solicitud del crédito ante el Banco Agrario (Gobierno en
Linea, 2011) por parte de un productor individual es necesario seguir unos
pasos preestablecidos para el tramite. De acuerdo con la informacién ob-
tenida de la pagina web de Gobierno en Linea, el productor (solicitante)
recibird una carta de aprobacién o negacién de la solicitud en un plazo
de 28 dias, después de entregar la documentacién completa y recibir el
numero de radicacion. El seguimiento del tramite se puede hacer fisica-
mente en las oficinas o por via telefénica. Desde el momento de respuesta
a la solicitud, en maximo 30 dias sera desembolsado el dinero, una vez se
haya hecho la apertura de la cuenta y firmado los pagarés. En el diagrama
1 se resumen los pasos, junto con los tiempos esperados de respuesta,
que debe tener en cuenta un pequefio productor para acceder al crédito
(Linea, Portal del Estado Colombiano, 2011).

En relacién con los tiempos de tramite, (diagrama 2) el total espera-
do para el desembolso del crédito, desde el momento de consulta de la
Cifin, es de 90 dias aproximadamente. Sin embargo, como se vera en los
estudios de caso, no solo no se alcanza en este tiempo, sino que, por el

4. Por el uso del FAG, los productores deben pagar una comisién anual anticipada dependiendo
del tipo de productor. Sus programas van desde el 1,5% anual, para los pequefios productores,
mujer de bajos ingresos, desplazados, reinsertados y poblacion objeto de programas de
desarrollo alternativo, asi como en alianzas estratégicas y en los programas especiales de
fomento y desarrollo agropecuario conformados por pequefios productores, hasta un 4,5%
anual para los grandes productores.
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contrario, es posible que el tramite, desde la solicitud hasta el desembolso,
supere ampliamente los tiempos establecidos.

Costos y documentacion solicitada

Con respecto a los costos del tramite no se tienen en cuenta algunos
como transporte, manutencién y posible alojamiento de los solicitantes
(en este caso pequefios productores), que derivan de problemas con la
documentacion requerida, como fotocopias, planificacion de los proyec-
tos, solicitud de apertura de la cuenta para el desembolso y costos de
acompafiamiento de entidades externas.

En la pagina web de Gobierno en Linea se contemplan unos “pagos
requeridos”, estipulados en $6.122, que corresponden a la consulta en
centrales de riesgo. En la pagina web del Banco Agrario se encuentra una
lista de tarifas propias del banco —de las cuales se puede identificar un
pago con base en el diagrama del trdmite y de la documentacién solicita-
da (presentada a continuacion)-, como son: consulta a Cifin por $6.122,
la cuota de manejo de la tarjeta débito por $7.340, y el monto de apertura
de cuenta de ahorro, que oscila entre $10.000 y $200.000. Un costo que
asume el productor y que no se contempla es el gravamen a las transac-
ciones bancarias del cuatro por mil, recaudado por todas las entidades
bancarias, incluido el Banco Agrario.

La documentacion solicitada, de acuerdo con la informacion suminis-
trada y extraida de las paginas web del Banco Agrario y de Gobierno
en Linea (Linea, Portal del Estado Colombiano, 2011), se relaciona en el
cuadro 3.

Como se puede ver, el Banco Agrario tiene requerimientos adicionales,
y otros que se relacionan con casos especiales, como el programa AlS.
Estos son:

e En los casos en que la linea de crédito esté enmarcada en el programa
especial AlS y el cliente sea servidor publico, debera adjuntar carta
en la que certifica que es empleado publico y que esta adelantando
los tramites para acceder a un crédito con los beneficios del AlS.
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CUADRO 3
Documentacion solicitada (ambas entidades)

Gobierno en Linea Banco Agrario

Solicitud de crédito en el formato. Solicitud Solicitud de crédito diligenciada por el
de Servicios Bancarios diligenciada por el solicitante y avalista o solidario (cuando se
solicitante requiera)

Contrato de arrendamiento por un plazo

no inferior al plazo del crédito (cuando

el proyecto se desarrolle en un predio
arrendado). Anexar certificado de tradiciény
libertad del predio en arriendo

Contrato de arrendamiento por un plazo
no inferior al plazo del crédito. (Cuando
el proyecto se desarrolle en un predio
arrendado)

Para crédito agropecuario o agroindustrial, el
cliente debe especificar el predio donde se
va a realizar la inversién. Si se ofrece garantia
hipotecaria, certificado de tradicién y libertad
del bien ofrecido en garantia, con fecha de
expedicidon no mayor a 90 dias. O estudio del
titulo con fecha de elaboracién no mayor a

Si el solicitante es tenedor del predio
donde desarrollaré el Proyecto Productivo:
certificacion o constancia de la entidad
competente, donde sefiale efectivamente su
posesién o tenencia

90 dias

Certificado de no declarante, segin formato | Certificado de «No Declarante», segin
emitido por la entidad formato.

Cédula de ciudadania o de extranjeria del Fotocopia documento de identidad del
solicitante solicitante

Tener un proyecto productivo, el cual sera

objeto del estudio de crédito formulario Planificacién del proyecto productivo en
diligenciado. Planificacion del proyecto formato Finagro, con fecha de elaboracién
productivo en formato Finagro, con fecha de | menor a 90 dias, contados al momento de
elaboracion no mayor a 90 dias, contados a radicar la solicitud

partir de radicar la solicitud

Documentacién adicional solicitada por el Banco A

Consulta referencias inhibitorias (pantallazo)*

Solicitud — Certificado de seguro para créditos con amparo automatico. Para créditos de
mayor cuantia, informe por escrito de la firma aseguradora

Formato de entrevista pequefio y mediano productor informal

Fotocopia de los tres Ultimos comprobantes de pago de némina (cuando se requiere
justificar ingresos adicionales o los generados por el proyecto)

Consulta centrales de riesgo** generada por la herramienta correspondiente: precisién,
originacién, Cifin del solicitante, o avalista o solidario (cuando aplique)

* Consulta a todas las fuentes sobre temas relacionados con créditos.

** Originacion se refiere a la informacién de créditos no aprobados (razones, banco donde se hizo la solicitud, etc.).
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En los casos en que el cliente no sea servidor publico y la linea
de crédito esté enmarcada en el programa especial AlS, debera
diligenciar la manifestacién escrita de no servidor publico.

* Si el solicitante es damnificado por la violencia debe anexar certificacion
de su condiciéon de damnificado, que puede ser expedida por el
Comité Local para la Prevencion y Atencién de Desastres, la Alcaldia
Municipal o quien haga sus veces.

Vista en términos generales la actual politica crediticia rural, en el si-
guiente capitulo se presenta el estudio de caso sobre los productores de
leche del departamento del Cauca, asociados al proyecto desarrollado por
Alpina S.A., la Fundacién Alpina y Oxfam GB.



2

Estudio de caso. Proyecto Alpina S.A.,

Fundacion Alpina y Oxfam’

Con el propésito de documentar las principales dificultades que tuvieron
que sortear los productores de leche vinculados con el proyecto, el equipo
Fundacién Alpina-Oxfam llev6 a cabo registros con los productores, du-
rante el afio y medio de gestion de créditos. Con el fin de complementar
este trabajo, fueron contratados asesores externos para realizar entrevis-
tas individuales y grupales con los diferentes actores que trabajan en me-
dio del proceso de solicitud de créditos ante el Banco Agrario. Entre estos,
los productores de las diferentes asociaciones, los miembros del convenio
Fundacion Alpina-Oxfam, funcionarios del Banco Agrario del nivel regio-
nal, el Director de Crédito de Finagro, funcionarios de la Secretaria de
Agricultura del departamento, funcionarios de Fedegan y planificadores
relacionados con el proceso.

Informacion general de las organizaciones
Asoinpa (Asociacion de Indigenas de Patugd)
Patugd era una gran hacienda productora de leche ubicada en el

43

1. Las entrevistas realizadas para el andlisis del caso se llevaron a cabo en la ciudad de Popayan
y los municipios de Rosas, El Bordo y Coconuco, entre el 29 de noviembre y el 3 de diciembre de
2010.
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municipio de Puracé (Cauca), que en su época producia 5.000 Its/dia y
era un modelo en la regién. En 1987, la finca fue adjudicada por el Ins-
tituto Colombiano de la Reforma Agraria (Incora) al cabildo indigena, el
cual entregd a 55 familias de la comunidad indigena Coconuco una parte
de la hacienda. Durante cinco afios trabajaron de forma colectiva, pero
surgieron dificultades y decidieron repartir la tierra entre las 55 familias.
Para afrontar retos del mercado, el grupo de familias nuevamente se aso-
cié y conformo, en 2009, la Asociacion de Indigenas de Patugo, para la
comercializacién colectiva de la leche. En la hacienda trabajan 350 perso-
nas y producen 1.200 litros de leche diarios (Fundacién Alpina, 2011). En
el momento de la entrevista, esta Asociaciéon vendia su produccion lactea
a una cadena de intermediacién.

De acuerdo con un miembro de la comunidad beneficiaria, “ellos le
entregan la leche al cabildo, el cabildo les paga a un precio muy bajo y se
la venden a la industria procesadora”. Para modificar esta situacion, que-
rian montar su propia empresa sin intermediarios y requerian del montaje
de un tanque de enfriamiento y un centro de acopio, para lo cual no con-
taban con recursos suficientes.

Al ver la viabilidad del proyecto —agrega el miembro de la comunidad-,
la Fundacion Alpina y Oxfam fueron a brindar acompafamiento y apoyo
técnico para la produccién de leche bajo los estandares exigidos por Al-
pina S.A. Posteriormente, con la ayuda del convenio Oxfam-Fundacién
Alpina, presentaron un proyecto ante la Gobernacién para comprar un
tanque de enfriamiento. Empezaron a gestionar los créditos (como una
inversion colectiva), para construir el centro de acopio donde instalar el
tanque. Con el objetivo de aumentar la produccién y la calidad, se previé
que los créditos también se destinaran a la adecuacién de praderas vy el
aumento de ganado (como una inversién individual).

Ascamp (Asociacion de Pequefios Propietarios Campesinos de Paletard)
La Asociacion de Pequefios Propietarios Campesinos de Paletara agru-
pa a 40 productores de leche, cuya produccién alcanza aproximadamen-
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te 800 litros al dia. En 2008, esta Asociacion se vinculé al programa de
Alianzas Productivas del MADR. Por medio de este programa, lograron
montar el centro de acopio en Coconuco, que almacena 2.100 litros de
leche: 800 litros que produce la Asociacion y 1.300 litros provenientes de
otros proveedores diarios.

Puesto que la comercializacion est4 asegurada, era necesaria la asisten-
cia del proyecto para mejorar la cantidad y calidad del producto. Para tal
efecto, las principales necesidades de la Asociacion son: el mejoramiento
de praderas, la compra del ganado que actualmente tienen en modalidad
de arriendo, y la instalacién de cercas eléctricas e infraestructura en finca.

Cooproler (Cooperativa Agropecuaria de Productores de Leche de Rosas)

La Cooperativa Agropecuaria de Productores de Leche fue creada en
2005 en el municipio de Rosas y tiene 36 pequefios productores asocia-
dos. Actualmente, esta en proceso de incorporar un grupo de 27 madres
cabeza de familia beneficiarias de un proyecto entre la Gobernacion vy el
convenio FA-OGB, quienes no se incluyeron en el proceso de gestion de
créditos.

Hoy, la Asociacién cuenta con un centro de acopio y un tanque de en-
friamiento para almacenar 2.200 litros diarios. Desafortunadamente, este
municipio y los asociados fueron golpeados por la crisis de las “pirami-
des"?, por lo que, durante ese periodo la producciéon de leche disminuy6
significativamente. Antes de la crisis, recogian hasta 900 litros diarios y
tras esta llegaron a recoger solo 170 al dia. No obstante, de acuerdo con
informacién de la Fundacién Alpina, en 2009 alcanzaron a recoger 450
litros dia y este volumen se encuentra en ascenso. Respecto a este tema,
un miembro de la cooperativa sostiene que el problema en su caso estuvo
determinado porque en el auge de las “pirdmides” los habitantes del pue-
blo vendieron todo, incluyendo vacas y predios, y terminaron perdiéndolo

2. Se refiere a una serie de acontecimientos ocurridos en 2008 a raiz de la intervencién estatal de
varias empresas que, bajo diferentes figuras, ofrecian grandes retornos de inversién a sus clientes
bajo esquemas piramidales.
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todo. Tras su descalabro, los productores pasaron de una produccién de
800 a 120 litros dia con una calidad deficiente, por lo que Alpina podia
haber cancelado el codigo.

Aunque la cooperativa cuenta con centro de acopio y tanque de re-
frigeracion, los productores necesitaban de la asesoria del proyecto para
mejorar la cantidad y calidad de la leche. Ademas, al igual que en las de-
maés asociaciones, requieren del mejoramiento de praderas y de la compra
de bovinos para aumentar la produccién de leche. Lo anterior, para recu-
perar la produccién que tenian antes del problema de las “pirdmides” y
mejorar la calidad del producto que comercializan con Alpina.

Distribuidora Monterrey

La Distribuidora Monterrey agrupa a 29 pequefios productores, princi-
palmente afrocolombianos, del municipio de Patia. Adrian David Ramirez,
gerente de la distribuidora, es el responsable del centro de acopio. Aun-
que no se han presentado solicitudes de crédito por parte de los asocia-
dos, el acompafiamiento del proyecto es clave para el mejoramiento de
la produccién de leche, la recuperacién de los bovinos y el mejoramiento
de praderas. Esto por dos factores: primero, que la poblacién asociada
tiene un nivel de vida més precario que los asociados de las otras tres
organizaciones® y segundo, que el municipio en el que habitan sufre de
condiciones climaticas adversas (sequias) durante varios meses del afo.

Aunque la Distribuidora Monterrey haga parte del proyecto, no sera
mencionada en lo relacionado con el proceso de los créditos, pero su opi-
nién serd tomada en cuenta en términos de las limitaciones de acceso a
la banca tradicional.

Experiencia de consecuciéon de los créditos
A continuacion, se presentan las diferentes acciones que se adelanta-

3. Algunas familias de la regién entregan 7 litros al dia, lo cual significa un ingreso bruto al mes
de aproximadamente $150.000.
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ron para acceder a los créditos, identificando y explicando los obstaculos
y los costos que implicaron. Para cada seccién se presenta un cuadro re-
sumen para facilitar la construccién de la linea de tiempo, desde la socia-
lizacién de la iniciativa, en octubre de 2009, hasta el desembolso de los
Ultimos créditos, en los primeros meses de 2011.

Periodo inicial

El cuadro 4 describe las principales acciones que se hicieron a finales de

2009 y el primer semestre de 2010, iniciando el proceso de investigacion,
socializacion de la propuesta e inicio de la planificacion de los créditos.

Definicion del crédito
Una labor importante del equipo Oxfam-Fundacién Alpina fue explo-
rar la modalidad de crédito mas apropiada para las asociaciones. La pri-
mera dificultad que se encontré fue que la informacién disponible en linea
no siempre es la mas actualizada, ya que los procedimientos y formatos
cambian con frecuencia, por lo que es dificil entender el proceso (sobre
todo para alguien que no sea conocedor del tema).
Frente a la definicion de la modalidad de crédito mas apropiada para
el proyecto, se encontraron opiniones diferentes entre el Banco Agrario y
Finagro. De acuerdo con consultas realizadas con asesores de Finagro, en
la oficina central en Bogot4, era posible acceder a un crédito asociativo
por organizaciéon y que las inversiones colectivas, como centro de acopio
nuevo y equipos, podian quedar en cabeza del resguardo indigena, ya
que no existia ninguna limitante por ser de reciente creaciéon. El Gerente
Regional del Banco Agrario en Cali dio el mismo concepto por escrito. Sin
embargo, los funcionarios del Banco Agrario en Popaydn manifestaron
que estas organizaciones no cumplian con los requisitos, por ser recién
creadas y/o por no contar con los estados financieros requeridos. Més alla
de esta informacién bésica, no fueron claros los criterios técnicos que se
tuvieron en cuenta para calificar a las organizaciones presentadas, ya que
no se encontraron lineamientos sobre estos procesos de evaluacién en los



48

EVALUACION DE LAS CONDICIONES DE ACCESO A CREDITOS
AGROPECUARIOS PARA PEQUENOS PRODUCTORES

CUADRO 4
Primera fase de planeacién en el proceso de consecucién de los créditos

Periodo Acciones

Visita al Banco Agrario en Popayén para la presentacién del proyecto.
Octubre 2009 Se recibié informacién acerca del procedimiento para el tramite del
aval frente a la Gobernacién.

Contratacién, por parte del proyecto, de un planificador para la
elaboracién de las carpetas necesarias para el trémite del crédito
frente al Banco Agrario en Popayan.

Noviembre 2009 » ] ] )
Reunién entre los miembros del proyecto y los funcionarios del Banco

Agrario en Popayéan para presentar la iniciativa y comenzar a recoger
los papeles necesarios para la realizacion del tramite.

Visitas a los productores para realizar la planificacién de los proyectos
Noviembre 2009 productivos, recoger las firmas y llenar los documentos solicitados por
el Banco Agrario.

Reunién con los funcionarios de la Gobernacién para tramitar el aval,
Diciembre 2009 el cual se debia presentar en el momento de la radicacién de los
documentos con el visto bueno del Banco Agrario.

Las visitas a los productores se realizaron durante este periodo.
Enero —Marzo 2010 | También se ejecutaron la planificacién, la recoleccién de las firmas y el
diligenciamiento de los documentos solicitados por el Banco Agrario.

Reunién en Cali entre el director del Banco Agrario (zona
suroccidental del pais), el director de la Fundacién Alpina y el
coordinador de Oxfam, para presentar el proyecto y las inquietudes
sobre la modalidad del crédito. En esta reunién quedd claro que

el crédito para el proyecto era individual, no asociativo, pero con
responsabilidad colectiva.

Febrero 2010

El responsable del trémite debia entregar las carpetas de los

Abril 2010 solicitantes de crédito al Banco Agrario.
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manuales, al estilo de un esquema de puntaje y calificacién con base en
flujos financieros u otros aspectos.

El Banco Agrario en Popayan propuso aplicar a créditos individuales o
créditos individuales con responsabilidad colectiva, es decir, que el crédito
va a nombre de cada productor pero que se desembolsa en cabeza de
una asociacion, la cual hacia el control de los desembolsos individuales y
se encargaba de pagarle al banco. Esta figura era la que mas se ajustaba
a la forma de operar de las organizaciones, considerando que no podian
acceder al crédito asociativo. Sin embargo, no se encontré ninguna infor-
macién sobre esta figura en los documentos disponibles en la pagina web
de Finagro®. En los manuales solo se habla del crédito asociativo y la figura
de operador o integrador del crédito.

Para sorpresa de las entidades, a pesar de que las organizaciones te-
nian un respaldo comercial por parte de Alpina S.A. y del convenio FA-
OGB en el acompafamiento técnico y financiero, no existian alternativas
para que este respaldo sirviera de garante en una forma de “crédito por
contrato”, como se maneja en otros esquemas de financiacién del sector
privado.

En febrero de 2010, se llevd a cabo una reunién en Cali con el Director
Regional del Banco Agrario y miembros del proyecto, con el fin de acordar
un procedimiento de radicacién y evaluacién que se adaptara a las necesi-
dades del proyecto. Es decir, que se pudiera procesar en “paquetes”, con-
siderando que la viabilidad del proyecto productivo dependia de la apro-
bacién de los créditos en su conjunto. Adicionalmente, que las diferentes
instancias del Banco Agrario en Popayan, Cali y Bogota entendieran que
formaban parte de un convenio y no eran créditos individuales separados.

4. "Requisitos solicitados por el banco para el anélisis de crédito asociativo / Alianzas Estratégicas
con recursos Finagro, Persona Juridica” y Programa Agro Ingreso Seguro Linea Especial de
Crédito para la reconversion productiva, Incentivo a la Capitalizacion Rural, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, Reptblica de Colombia.
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Socializacién

El proceso de socializacién de la alternativa de crédito para incentivar
a los productores y asociaciones a participar tard6 méas de lo previsto,
porque fue necesario hacer tres o cuatro reuniones con cada comuni-
dad, ademés de visitas puntales para explicar el tema. Esta dificultad se
presentd, en parte, porque los productores querian que el proyecto les
financiara todo y no estaban acostumbrados a esquemas de créditos v,
también, en gran parte, por miedo a los créditos y falta de conocimiento
sobre los mismos (especialmente en el caso de la comunidad indigena de
Patug6-Asoinpa).

A continuacién, se muestra la relacién de los que presentaron solici-
tudes en la primera fase y los que no, y las razones de su negativa. Cabe
anotar que los productores de Patia (Monterrey) y las madres cabeza de
familia del Ramal (Cooproler) no participaron en esta primera fase. De los
189 productores, 133 entraron en este proceso. Gréficas 1y 2.

Documentacion

Las carpetas que se presentaran ante el Banco Agrario debian conte-
ner los documentos relacionados adelante en el cuadro 5. Estos se com-
paran con los documentos requeridos que se presentan en los manuales
de crédito sefialados en la seccion anterior. También se relacionan algunos
inconvenientes generales que mas adelante se desarrollan en detalle.

Es evidente que no solo se exige un 50% mas de documentos que
los definidos oficialmente, sino que muchos de estos requieren tramites
separados, lo que implica la realizacién de varios viajes de los productores
a Popayan o la coordinacién de jornadas con los funcionarios del Banco
Agrario a las zonas de produccién, de acuerdo con la disponibilidad de
estos y los productores; algunos formularios deben ser diligenciados por el
Banco Agrario en sus formatos y firmados por los productores. Los costos
de transporte y logistica los tuvo que asumir el convenio FA-OGB. Adicio-
nalmente, dado que se buscé acceder a los beneficios de las herramientas
del programa Agro Ingreso Seguro y que se opt6 por el crédito individual
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Gréfica 1 - Participacion de los productores en el proceso
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CUADRO 5

Documentos reales frente a documentos reportados

Documentos solicitados
(estudio de caso)

Gobierno
en linea

Banco
Agrario

Inconvenientes generales

Solicitud de crédito
diligenciada por el

Multiples formularios a diligenciar con la misma
informacion, los cuales deben ser firmados de la

e ) Si Si . T B
solicitante (firma'y misma manera e incluir huellas exactas de “dos
huella). falanges” para no ser devueltos.

Fotocopia del

documento de o s

identificacion del

solicitante.

Fotoconia del Solicitud posterior a la primera jornada. Falta de

documznto de acceso a fotocopiadoras en las zonas. En caso

dentificacion del NO NO de cényuges separados, se resta capacidad de

convUGe endeudamiento al cényuge porque funciona como
yuge. crédito “matrimonial”.

Planificacion del

proyecto productivo en

formato Finagro, con

fecha de elaboracion Si Si Cambio del formato en medio del proceso.

no mayor a 90 dias,

contados al momento de

radicar la solicitud.

Contrato de

arrendamiento por

un plazo no inferior

al plazo de crédito . o

(cuando el proyecto se Firmar los contratos para los plazos del crédito.

desarrolle epn u>;1 redio o o Encontrar el duefo principal en caso de que no

arrendado). En elpcaso de existiera un contrato. Voluntad del cabildo de

T certificar posesion.

comunidades indigenas,

un documento del

cabildo de la posesién

de la tierra.

Certificado de no

declarante, segun o o ) )

formato emitido por la Traslado de los funcionarios a la zona productora

entidad. o de los productores al banco. Pocas veces se

— - hace por falta de personal. Devolucién por firma o
Solicitud y certificado ) huella.
individual de seguro de NO Si
vida de deudores.

Formato de entrevista Traslado de los funcionarios a la zona productora o
pequefo y mediano NO Si de los productores al banco.

productor informal.
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Banco
Agrario

Inconvenientes generales

Certificado de tradicién y
libertad del bien ofrecido
en garantia, con fecha
de expedicién no mayor
a 90 dias (costo grupal

Dificultades para tramitar el certificado,
especialmente cuando el titulo de la tierra no
es claro o nunca se ha tramitado el certificado,

de.$ 12.500; o estudio > . como en el caso Patugd que se hace frente al
del titulo (constancia de cabildo; ademaés esta el costo grupal ($12.500) y el
propiedad de la tierra) vencimiento del documento (60 dias).
con fecha de elaboracién
no mayor a 90 dias.
Pagarés con una vigencia Traslado de los funcionarios a la zona productora
NO NO o de los productores al banco. Vencimiento de los
de tres meses. .
pagarés.
Autorizacién firmada
para reportar, procesar,
cqnsultar, solicitar y NO NO
divulgar a la Central de
Informacion Financiera
(CIFIN).
Costo promedio de $ 6500 y vigencia de 30 dias.
Reporte de la Central de Reporte por deudas menores o de cényuges.
Informacién Financiera sf sf Tramite de varios meses en Cali para que logren
(CIFIN). ser incluidos en la base los jévenes aun no
reportados en la Cifin.
. o Traslado de los funcionarios a la zona productora o
Hoja de ruta del crédito = )
del Banco Agrario. NO NO de los productores al banco. Devolucién por firma
o huella.
Autorizacién de
descuento, por parte del
Banco Agrario, del costo NO NO Traslado de los funcionarios a la zona productora o
de la planificacién del de los productores al banco. Devolucién por firma.
proyecto productivo y el
control de inversiones.
Certificacion del banco,
una vez radicados
Lzsrizisceilc'?rjldieli NO NO Traslado de los funcionarios a la zona productora o

documentos y la
actividad licita del
productor.

de los productores al banco.
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con responsabilidad colectiva, fue necesario presentar los documentos re-
sefiados en el cuadro 6.

Por el nimero de requisitos y documentos necesarios para solicitar el
crédito, dificilmente esta gestion se logra en los 30 dias antes del venci-
miento de la Cifin, especialmente cuando el Banco Agrario cambia los
formularios en la mitad del proceso y se hace necesario volver a organizar
las jornadas.

Adicionalmente, muchos de los formularios del Banco Agrario contie-
nen los mismos datos, o sea que se trata de informacién que se podria
unificar. Se gastan recursos y papel en fotocopias cuando se podrian pre-
sentar documentos como los proyectos, convenios y cartas de comercia-
lizacién en un solo paquete.

En el caso de la comunidad indigena se presentaron inconvenientes
adicionales: que las tierras sean del cabildo y no se encuentren a nombre
de cada productor, y que el Banco Agrario pidiera el acta de adjudicacién
de cada uno de los cabildantes, asi como el certificado de tradicion del
predio donde aparece la resolucion del Incora. En este caso, el cabildo no
queria entregar este documento por un conflicto entre esta comunidad y
la autoridad del cabildo de turno, el cual se agudizé a raiz del proyecto de
Patugo de comercializar la leche directamente con Alpina y no a través del
cabildo que actuaba como intermediario.

Se plante¢ la alternativa de buscar el certificado unido del plano, con
divisiones topograficas del predio Patugd, pero varios jévenes (hijos de
quienes tienen el terreno adjudicado) no pueden disponer de este me-
diante una cesiéon o un préstamo, ni tampoco sus conyuges o familiares,
lo cual dificultaba el proceso.

Finalmente, el cabildo entregé un documento el 27 de enero de 2010,
haciendo constar que dentro de la vereda Patugé existia un grupo comu-
nitario con el mismo nombre, conformado por 55 familias que manejaban
18 hectdreas de tierra cada una, las cuales, en su mayoria, son explotadas
en actividades agricolas y ganaderas.
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CUADRO 6
Documentos adicionales

Documentos solicitados (estudio de caso) Inconvenientes generales

Manifestacion escrita de no ser servidores
publicos para acceder a las herramientas
del programa AIS.

Traslado de los funcionarios a la zona
productora o de los productores al banco.
Devolucién por firma o huella.

Para el proyecto, fotocopia del convenio
de colaboraciéon empresarial para la puesta
en marcha del proytecto, que asegura

la comercializacion a los productores
solicitantes del crédito.

Costos de copiar el proyecto para cada carpeta
(47 veces).

Carta de autorizacién de desembolso en
cuenta de terceros (firma y huella).

Traslado de los funcionarios a la zona
productora o de los productores al banco.
Devolucién por firma o huella.

Formato de Justificacién para asignacion
de los recursos al Fondo Agropecuario de
Garantias (FAG).

Traslado de los funcionarios a la zona
productora o de los productores al banco.
Devolucién por firma.

Aval institucional dentro del convenio
interadministrativo entre la Gobernacion
del Cauca, el Fondo Regional de Garantias
y el Banco Agrario de Colombia.

Presentacion de nuevos documentos para el
trémite del aval.

Certificacién de continuacién del tramite
AlS.

Documento coyuntural por las dificultades con
el programa.
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Planificacion técnica y financiera

Antes de recoger la documentacién de cada productor, los solicitantes
debian llenar el formulario de planificaciéon del proyecto productivo de Fi-
nagro en el cual se debe presentar un plan detallado de la finca y justificar
el destino del crédito, entre otros requerimientos.

Sin embargo, como muchos productores no tienen el conocimiento
técnico para elaborar este plan de negocio, las entidades promueven el
apoyo de un planificador que se debe encargar de visitar al productor y
elaborar el proyecto seguin sus verdaderas necesidades y viabilidad. Debe,
asimismo, traducir la realidad del productor, sus necesidades y sus reque-
rimientos, al lenguaje del banco, para tramitar la solicitud de un crédito.
Por esta razén, las personas que hacen la planificacién deben conocer los
parametros del Banco Agrario, al igual que las formas de presentacion que
se conocen internamente.

Hubo varias dificultades para encontrar planificadores externos o de
las propias entidades a un costo accesible para los productores, y que
hicieran un proceso riguroso de visitas técnicas y no una construccion de
escritorio.

El Banco Agrario cuenta con planificadores propios que actualmente
ofrecen este servicio de manera gratuita para pequefios productores®.
Sin embargo, estos servicios ofrecidos por el Banco Agrario presentan
dificultades, entre las que se destacan: uno, el planificador no necesaria-
mente cuenta con la formacién técnica en el sector de ganaderia, y dos,
maneja varios proyectos y no dispone del tiempo necesario para visitar
cada finca y hacer la planificacién técnica adecuada que requiere el pro-
yecto. Con respecto a este Gltimo punto, el Banco Agrario en Popayan
solo cuenta con un planificador para atender a los pequefios productores
de la region.

Si se planifica el crédito por un referido por parte del Banco Agrario,
esto puede tener un costo de $15.000 que debe asumir el productor; si es

5. Ese servicio, al parecer, no es brindado en todo el territorio nacional.
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prestado por el gremio relacionado con el sector, en este caso Fedegan,
tiene un costo de $100.000.

Con el fin de superar estos obstaculos, se contraté una persona para la
planificacion de los créditos, que habia sido funcionario del Banco Agrario
y que estaria acompafada por el equipo técnico del proyecto (expertos
en el tema ganadero), con el fin de garantizar la viabilidad técnica y finan-
ciera de los proyectos.

Por ello, se le asigno tiempo suficiente a cada visita para verificar las
condiciones reales de cada una de las fincas y construir colectivamente la
propuesta de crédito. Era evidente que la visita en finca era indispensable,
ya que mucha de la informacién suministrada en reuniones no era precisa
y, ademads, resultaba necesaria para tener argumentos técnicos frente a la
viabilidad de las solicitudes del productor.

Las visitas a las fincas y a los productores, realizadas por el planificador
contratado y el equipo técnico, comenzaron en noviembre de 2009. Igual-
mente, se aprovech¢ el recorrido para recoger fotocopias de las cédulas,
con el fin de hacer la primera revisién en la Cifin.

Como se explicard més adelante, esto representd un problema, ya que
la Cifin se vencié antes de poder planificar los créditos y recoger el resto
de los documentos. Los productores tuvieron que financiar el valor de las
nuevas consultas; para algunos, se alcanzaron a hacer tres o cuatro en el
transcurso de todo el tramite.

Las visitas finca a finca y la recoleccion de documentos requirieron de
una mayor cantidad de tiempo por la necesidad de desplazarse al lugar de
residencia de los productores. El acceso a servicios de fotocopiado en es-
tas zonas dificulta la gestion de cualquier documento. Otro inconveniente
tiene que ver, en muchos casos, con que las familias no viven en la zona
de produccién: mientras que el hombre permanece en la finca, las mujeres
se encuentran en los hogares, que por lo general quedan en las cabeceras
municipales. Las reuniones grupales para hacer jornadas de recoleccién de
documentos dependian de la disponibilidad de los productores, los fines
de semana.
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Es importante anotar que, de no ser por la asistencia técnica y finan-
ciera del proyecto, los productores tendrian que asumir estos costos direc-
tamente, lo que, en muchos casos, genera un cobro por la planificacién
y no por el resultado. Otro costo en el que incurriria el productor seria el
del primer desplazamiento hasta el Banco Agrario para recibir informa-
cién acerca de los requisitos y el proceso de solicitud de crédito frente a
la entidad. Por el nimero de reuniones y consultas por Internet que tuvo
que hacer el equipo de Oxfam y la Fundacion Alpina, es posible que esta
informacién no estuviera al alcance de los productores.

En el caso de los productores del proyecto, existe una gran distancia
entre su lugar de vivienda o trabajo y la sucursal del Banco Agrario e ir a
Popayan implica no solo disponer de tiempo y recursos para el transporte
y la alimentacién, sino también dejar de recibir parte o la totalidad del
ingreso diario.

Para los productores de Patugé y Paletard, existe una sucursal del Ban-
co Agrario en Coconuco (Puracé). Sin embargo, en el periodo de presen-
tacion de créditos, la gerencia regional tuvo cerrada la linea de crédito
para nuevas solicitudes en esta zona, por problemas de niveles de cartera
en mora. En reuniones entre el Banco Agrario y los coordinadores del
convenio FA-OGB se acordo presentar los proyectos en Popayan. No obs-
tante, no es claro si esta opcién estaria abierta para todos los proyectos
que no estuvieran enmarcados en un convenio y apoyados por entidades
que pudieran tener interlocucién con directivos del Banco.

Realidad vs posibilidades: dificultades con los lineamientos técnicos

Una dificultad adicional se encontré en las diferencias entre los linea-
mientos técnicos presentados por Finagro y el Banco Agrario. Habia men-
sajes contradictorios sobre la posibilidad de hacer inversiones colectivas
(como la construcciéon de un centro de acopio) con créditos individuales
con responsabilidad colectiva. Como el Banco Agrario es el que finalmen-
te tramita y aprueba el crédito, fue necesario acoger sus requerimientos
y ajustarse a sus pardmetros. Por ejemplo, en el caso de Patugo, el cré-
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dito para la infraestructura colectiva no podia estar a nombre de cada
productor, pero tampoco era posible gestionar un crédito asociativo.

Esto lleva a los productores a buscar formas de presentar los proyectos
de crédito para unas inversiones (por ejemplo, como inversiones indivi-
duales en finca) cuando en realidad lo necesitan para otras inversiones
(como infraestructura colectiva), lo cual puede generar problemas para
los productores en el futuro.

El Banco tiene determinado que por cada vaca solo pueden prestar $1.850.000, pero una vaca vale entre

3 y 4 millones. ;Qué tienen que hacer? Rebuscar vacas de $1.500.000. Estas son vacas que no producen

lo que deberian y con una calidad deficiente. Estos criterios no son técnicos: explanificador del banco.

El banco define estandares técnicos que no necesariamente se adap-
tan a la realidad productiva de la region. Esto implica modificar la presen-
taciéon del crédito para adaptarse al estandar del banco, teniendo cono-
cimiento de que parte de los recursos solicitados para ciertas inversiones
se van a destinar a otras, o a comprar elementos de baja calidad. Esto
presenta una dificultad, tanto para el productor como para el seguimiento
y control del banco, frente a la adecuada inversién de los recursos segun
la planificacion.

Dificultades internas

Hay que mencionar que el proceso inicial se vio afectado por el in-
cumplimiento del primer planificador contratado por el convenio FA-OGB
(exasesor del Banco Agrario), quien dejé varias carpetas y planificaciones
incompletas. Debido a esta dificultad, se perdieron aproximadamente tres
meses de trabajo, responsabilidad asumida por los funcionarios del con-
venio ante los productores y el Banco Agrario.

Para agilizar el proceso, se contraté a un nuevo planificador que se-
ria pagado por crédito entregado. El mismo Banco Agrario recomendé
a otro exasesor con experiencia en el tema. Para agilizar el proceso de
reconstruccion de las carpetas, el segundo planificador, los funcionarios
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del Banco Agrario y los productores acordaron hacer unas campanas en
la ciudad de Popayéan para completar la informacién requerida y asf evitar
el desplazamiento del grupo planificador o de los productores de forma
individual a Popayan, ya que esto dificultaria aiin més el proceso y lo haria
mas costoso para el productor. El convenio FA-OGB financié el desplaza-
miento de los productores en chiva hacia la ciudad.

Gestion del aval de la Gobernacién

Durante este periodo se adelanté el tramite de los documentos nece-
sarios para el aval: flujo de caja para cada productor, elaborado y firmado
por un contador; descripcion del proyecto; certificado de cdmara y comer-
cio; solicitud formal del aval, y carta de comercializacién por parte de la
empresa privada, en este caso, de la descripcion del proyecto.

En relacién con el aval de la Gobernacién, estos requisitos implica-
ron tiempo de gestion y la elaboracién de nuevos proyectos segln los
requisitos de la Secretaria de Agricultura. El aval de la Alcaldia de Rosas,
producto de un convenio entre esta entidad y el Banco Agrario, en teoria
debia tramitarse con mayor facilidad. Sin embargo, la Alcaldia se demoré
en la expedicién de avales, aparentemente por conflictos politicos locales.

Por estas razones, ambos procesos presentaron retrasos e implicaron
varias reuniones y llamadas por parte del convenio FA-OGB, ademaés del
acompafiamiento técnico para recoger la documentacion.

Como requisito del banco se hizo la apertura de las cuentas para las
asociaciones en el Banco Agrario, en las cuales se iban a depositar los
desembolsos, para lo que era necesaria la suma de $100.000 por asocia-
cién. Aunque estos pueden ser retirados una vez entre en funcionamiento
dicha cuenta, el productor o asociacién debe tenerlos en el momento de
la solicitud, ademas de que la cuenta genera costos asociados a gravame-
nes financieros, como el cuatro por mil.

Para la apertura de la cuenta a nombre de la asociacién también se
exigieron documentos adicionales: 1) Identificacién tributaria NIT y cédula
de ciudadania del representante legal y de las personas que manejaran la
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Gestién del aval, primera parte

Periodo Acciones

Junio 2010

Se realizd una camparia para llevar a los productores de las asociaciones
(un grupo por dia) a la ciudad de Popayan con el fin de consolidar las
carpetas requeridas por el banco.

Se presentd ante la Gobernacién la documentacion requerida para el
aval y, a finales del mes de junio de 2010, la Gobernacién entregé el aval
grupal para las asociaciones relacionadas con el proyecto.

Se realizé la apertura de la cuenta en el Banco Agrario donde se
depositarian los desembolsos para cada una de las asociaciones. En el
caso de Cooproler, se presentd un inconveniente que demord la apertura
de la cuenta debido a que se habia bloqueado por un cambio de razén
social que solamente se podria resolver en Bogoté con la Supersolidaria.

Julio 2010

Una vez presentado el aval grupal por parte del convenio, el Banco
Agrario solicité dicho aval de forma individual, por lo que el convenio
tuvo que realizar los avales para que el funcionario de la Gobernacién los
firmara.

Se presentd el aval individual frente al Banco Agrario, junto con la
documentacion requerida, y quedaron en espera del trédmite de
aprobacion o negacion del crédito.
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cuenta; 2) Certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicién inferior a 30 dias; 3) Certificado laboral con fecha de expedi-
cién inferior a 30 dias, y 4) Si es persona natural, el formulario de solicitud
de servicios bancarios.

En el municipio de Rosas se presentaron problemas con la cuenta, dado
que Cooproler tenia ya una cuenta en el Banco Agrario. Sin embargo, di-
cha cuenta, debido a un cambio en la razén social, estaba bloqueada y no
se podia desbloquear si no cambiaban nuevamente su razén social, ges-
tién que tenian que adelantar en Bogotd. Por lo tanto, fue necesario abrir
otra cuenta con el Banco Agrario para recibir los desembolsos asociados
de los créditos solicitados. Resolver este inconveniente tomé un mes.

Finalmente, en junio de 2010 se presenté la documentacion requerida
para cada uno de los productores junto con el aval grupal expedido por
la Gobernacion®. Sin embargo, el Banco Agrario cambié el formato de
aval —de un aval grupal a un aval individual- para tramitar las solicitudes
de crédito, sin informarle a la Secretaria de Agricultura. Frente a esto, el
proyecto intervino rdpidamente y solicitaron dichos avales a la Goberna-
cién. Teniendo en cuenta que esta entidad no dispone de personas para
elaborar estos avales, el equipo del proyecto FA-OGB tuvo que ayudar a
elaborar las cartas y gestionar la expediciéon de las mismas, con base en
un formato entregado por el Banco Agrario. Solo hasta el 6 de julio, un
mes después, fue posible presentar la documentacién de solicitud de los
productores junto con los avales individuales requeridos’.

Aunque existia un acuerdo con el Gerente Regional del Banco Agrario
para tramitar los créditos en “paquetes”, con el fin de que el Banco los
evaluara en el marco del convenio, el Banco Agrario realizé los registros
como proyectos de crédito individual. Cuando llegé la informacién a Bo-
gotd, fueron aprobados algunos créditos con plazos diferentes, a pesar de

6. El aval grupal por parte de la Gobernacion del Cauca fue entregado el 14 de julio de 2010.
7. Esta situacion se present6 para los asociados a Asoinpa. Los de Ascamp no habian podido
reunir los papeles necesarios para tramitar el aval y los productores de Rosas (Cooproler) tenian
el aval de la Alcaldia del municipio.
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que se trataba de un solo proyecto y se necesitaba de la aprobacién de
todos los créditos para su funcionamiento.

En entrevistas posteriores, el Gerente del Banco Agrario en Popayan
sostuvo que el flujo de caja depende del tipo de proyecto. Explicd que se
toma la decisién con respecto al tipo de pago dependiendo de las necesi-
dades del productor y de los tiempos que requiere para que su proyecto
empiece a generar excedentes y que no todos tienen periodo de gracia.
Por ejemplo, las inversiones en pastos deben empezar a pagarse inmedia-
tamente®.

Aunque esta explicacion es clara, es necesario resaltar que los pro-
yectos provenientes de asociaciones deberian analizarse en su conjunto,
como parte de un proyecto global, con el fin de darle viabilidad a todo el
proyecto y no tener los problemas que se presentaron en la finca Patugd,
donde unos créditos no fueron aprobados, incidiendo negativamente en
el inicio del proyecto.

Estoy feliz pero preocupado porque para que mi proyecto productivo funcione

necesito que aprueben los demas créditos.... Tengo que empezar a pagar y el

proyecto no ha iniciado. Esto ha sido duro: productor de Asoinpa

Nuevos problemas con el aval

Una vez radicados los papeles en el Banco Agrario y poco después de

la aprobacién de 24 créditos y su posterior desembolso, situacién que se

presentd entre el 6 de agosto de 2010 (fecha de aprobacién del primer

crédito) y el 24 de septiembre de 2010 (fecha en la cual se aprobé el ulti-

mo de los 24 créditos), el Banco Agrario se dio cuenta de que el convenio

interadministrativo con la Gobernacién del Cauca y el Fondo Regional de
Garantias se habia vencido el 31 de diciembre de 2009.

8. Entrevista con el Gerente y funcionarios del Banco Agrario de la ciudad de Popayan, realizada
el 9 de diciembre de 2010.
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CUADRO 8
Gestién del aval, segunda parte

Periodo Acciones

En este periodo (6 de agosto a 24 de septiembre) se aprobaron 24
créditos por un valor de $ 120 800 000. Sin embargo, el Banco Agrario
Agosto 2010 a se dio cuenta que el convenio entre ellos y la Gobernacion del Cauca
septiembre 2010 para la consecucién del aval habia vencido el 31 de diciembre de
2009, por lo que se detuvo el trémite de los demas créditos y las
carpetas quedaron en espera hasta que se definiera lo del convenio.

Durante este periodo, a la espera de la decision entre el Banco
Agrario y la Gobernacién del Cauca relacionada con el vencimiento
del convenio, las carpetas de los productores, previamente
consolidadas, comenzaron a presentar problemas de vencimiento de
papeles como el certificado de la Cifin, los pagarés y el certificado
de tradicién y libertad. Esto obligd, después de solucionado lo

del convenio entre la Gobernacién y el Banco Agrario, a volver a
armar todas las carpetas para ser nuevamente presentadas al Banco
Agrario.

Octubre 2010 a
noviembre 2010

Finalmente, durante una reunién en el Banco Agrario y dado el
respaldo de comercializaciéon por parte de Alpina S.A., el director
del banco en Popayén autorizé tramitar los créditos sin necesidad de
tener el aval por parte de la Gobernacién.

Diciembre 2010 a El convenio de FA-OGB se encargd de rearmar las carpetas que
febrero 2011 ya estaban “vencidas”. Igualmente, el banco dispuso de unos
funcionarios para desplazarse a las zonas y el convenio FA-OGB
asumié los costos.

Se presentaron las carpetas de los créditos que habian quedado
congelados desde septiembre.
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Sin prever este problema institucional, el tramite de los créditos quedo
suspendido y, teniendo en cuenta que, en el caso de Asoinpa, una parte
de los créditos se iba a destinar a la construccién del centro de acopio, la
obra quedé inconclusa hasta tanto se surtiera dicho tramite. Esto generd
malestar entre los productores, ya que después de tantos inconvenientes
con el planificador y con los papeles necesarios para el tramite, se pre-
sentd un problema institucional, el cual ni el proyecto ni los productores
podian resolver.

Los funcionarios del proyecto hicieron las gestiones necesarias con Pla-
neacion Departamental, en la Gobernacion y la sede del Banco Agrario en
Cali con el objeto de solucionar el inconveniente. A principios de agosto
se informé que esto no demoraria mds de ocho dias, compromiso que no
se cumplié, considerando que demoré cinco meses®.

Todos los martes, el encargado del tramite de las solicitudes se reunia
con funcionarios del Banco Agrario, una o dos horas, para recibir informa-
cién acerca del problema con el aval y el convenio entre la Gobernacién
y el Banco Agrario. Sin embargo, por mas de cuatro meses se insisti6 en
este tema, sin llegar a solucion alguna. Por esta demora, los papeles en las
carpetas comenzaron a vencerse, empezando por la consulta ante la Cifin,
los pagarés y el certificado de tradicién y libertad.

A pesar de que las entidades manifestaron que la Unica alternativa era
esperar el convenio, a comienzos de diciembre de 2010, en una reunién
entre miembros del proyecto y funcionarios del Banco Agrario en la ciudad
de Popayan, los funcionarios del Banco Agrario dieron luz verde para que
siguiera el tramite de los créditos sin necesidad del aval. Esta decisién, bajo
el argumento del respaldo por cuenta de la comercializacién asegurada con
Alpina S.A., y del convenio FA-OGB en términos de seguimiento y control™.

Aunque esta decision permitié avanzar en el tramite de los créditos

9. En el momento de elaboracion del presente documento el convenio se encuentra firmado,
pero no se han utilizado los recursos.

10. Entrevista con el Gerente y funcionarios del Banco Agrario de la ciudad de Popayén,
realizada el 9 de diciembre de 2010.
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que hacian falta, generé una gran frustracion en el equipo y los producto-
res. Primero, por los cuatro meses perdidos y las constantes reuniones en
las que se solicitaba una alternativa de esta naturaleza, y segundo, por el
hecho de que si el aval no era realmente necesario, dado el respaldo de las
entidades, se hubiera podido obviar desde el principio del proyecto, como
lo plantearon Oxfam y la Fundacién en reunién con los coordinadores
regionales del Banco Agrario en febrero de 2010.

El equipo del convenio FA-OGB se encargé de evaluar, junto con fun-
cionarios del Banco Agrario, carpeta por carpeta, los papeles que habian
perdido vigencia para renovarlos y presentarlos nuevamente. En este
punto, el formato de planificacién del crédito habia sido modificado, por
lo que era necesario ajustar el de cada productor al nuevo requerimiento.

En enero de 2011 se radicaron nuevamente las carpetas de cada uno
de los productores y se quedo a la espera de la aprobacién de las solicitu-
des y el posterior desembolso, con el objetivo de seguir con el programa
que habia generado costos econémicos y sociales por las demoras.

Por el interés de mejorar la produccién en el marco del convenio, se
presentaron casos en los que los productores habian adquirido préstamos
en especie. Por ejemplo, les entregaban una vaca para que después, una
vez aprobado y desembolsado el crédito, pagaran dicho préstamo. Adi-
cionalmente, la demora, en el caso de Asoinpa, de la construccion del
centro de acopio, tuvo incidencias en su actividad econémica, dado que
esperaban contar pronto con este espacio y evitar asi un intermediario
para la comercializacion de la leche con Alpina S.A. Esta situacién genero
mucho malestar y desaliento en los productores.

Después de que el Banco Agrario dio luz verde, los costos de renovar
los diferentes documentos por cuenta del problema del aval y el cambio
de formato de solicitud de crédito por parte del Banco Agrario fueron asu-
midos por el productor, entre estos la Cifin, cuyo costo habia aumentado
a $6.122, asi como los costos de transporte y alimentacion asociados con
el traslado a la ciudad de Popayan.

Esta decision del Banco Agrario también se tradujo en un incremento en
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el costo del crédito para los 36 productores de Asoinpa y Ascamp que no
alcanzaron el primer tramite. Los primeros créditos aprobados se realizaron
en el marco de la linea especial de crédito del programa Agro Ingreso Se-
guro (AIS), con una tasa de interés bancaria de 4% efectivo anual. Durante
los cuatro meses de espera del aval de la Gobernacién, esta linea agoté
sus recursos de subsidio a la tasa de interés, generando un cambio en la
misma a un promedio de un 10% efectivo anual, e incidiendo, de manera
significativa, en los costos para la Asociacién''. A manera de ejemplo, para
los 22 productores de Asoinpa el costo adicional en intereses para el crédito
de $1.900.000 es de $113.000 para cada uno en el primer afio ($2.486.000
entre todos). Es decir, el costo anual serfa de un 6%, aproximadamente.

Finalizacién del proceso

A abril de 2011 el estado de los créditos era como lo muestra la gréfica 3.

Del total de solicitudes, diez productores desistieron o no pudieron ac-

ceder al crédito porque sus solicitudes fueron rechazadas. Las principales
razones relacionadas con estos casos se enumeran en el cuadro 10.

Tiempos reales del proceso
Como se puede observar en el diagrama 3, los tiempos reales del pro-
ceso tuvieron dos etapas.

Paso 1: presentacion de los créditos (tiempo oficial: 30 dias)

La primera etapa va desde el periodo en el que el grupo de producto-
res recibié la consulta en las centrales de riesgo, hasta el momento en el
que se radicaron los documentos.

En el estudio de caso, para el Grupo 1 (los primeros 24 créditos en
tramitarse que no tuvieron las dificultades del vencimiento del conve-
nio), el tiempo aproximado fue de 90 dias, tres veces mas que los 30 dias
estimados por el Gobierno (Linea, Portal del Estado Colombiano, 2011).

11. Ibidem.
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Este periodo no incluye el tiempo generado por las dificultades con el
planificador contratado por el convenio FA-OGB. Aun bajo circunstancias
optimas, resulta muy dificil cumplir el plazo de 30 dias antes de venci-
miento de la Cifin.

Entre los tramites demorados, se encuentran: la necesidad de despla-
zarse al Banco Agrario en horarios limitados; la falta de movilizacién de
funcionarios a las zonas de produccién para diligenciar el formulario; los
tiempos requeridos para planificar finca a finca y no en el escritorio™ (atin
mas si se trata de varios productores para proyectos colectivos); las di-
ficultades en el tramite de certificados de propiedad o arrendamiento;
los cambios en formatos del Banco Agrario, y la devolucién por firmas y
huellas, entre otros. Por parte de la Gobernacion, los problemas se origi-
naron por la necesidad de presentar nuevos proyectos para cada grupo de
avales y la falta de funcionarios para tramitar estos avales®.

En los casos mas dificiles (Grupo 2) —en los cuales los productores tu-
vieron que desplazarse al Banco Agrario 12 veces y renovar carpetas tres
veces por el cambio de formatos y el vencimiento del convenio entre la
Gobernacion y el Banco Agrario para acceder al 20% del FAG, y por lo
tanto, el vencimiento de sus carpetas— el tramite duré ocho veces més de
lo previsto oficialmente, es decir, 240 dias. Este fue el caso para el 60%
de los créditos.

Desde la primera vez que se radicaron los documentos en julio hasta
que fueron radicados nuevamente, una vez el Banco Agrario definio tra-
mitar los créditos sin el aval, el tiempo total fue cinco meses.

12. Este tiempo puede ser atin més largo si el productor no cuenta con un asesor externo

y depende de la disponibilidad de un asesor del banco para hacer la visita a su finca y la
planificacion.

13. De la informacion recibida a la fecha, el estudio de caso es el tnico en el que se han logrado
tramitar los créditos con este aval.
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Gréfica 3 - Estado de los créditos a abril de 2011
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Paso 2: presentacion de los créditos (tiempo oficial: 60 dias)

La segunda etapa comprende el periodo entre la radicacion de las car-

petas de las solicitudes (julio de 2010) y el desembolso. Para el primer caso

(Grupo 1), el tiempo entre la radicacién y el desembolso del dGltimo crédito

de este grupo (septiembre de 2010) fue de 60 dias aproximadamente,

como lo contemplan los lineamientos. Igualmente para el segundo grupo,

una vez radicados los documentos en diciembre de 2010/enero de 2011.

Es evidente que el cuello de botella esta en el proceso de planificacion

y organizacién de las carpetas con todos los documentos exigidos por el
banco.
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CUADRO 9
Relacién de los créditos

Estado de los créditos Numero de créditos

Créditos presentados 70

Créditos rechazados 4

Desistieron en presentar los créditos 6

Estado de los créditos Numero de créditos Monto
Créditos desembolsados 57 $ 334.400.000
Créditos aprobados sin desembolsar 1 $ 7.000.000
Créditos en tramite 2 $ 7.500.000
TOTAL 60 $ 348.900.000

CUADRO 10

Razones para desistir o negacién del crédito

Razones para desistir del tramite

Razones de negacién del crédito

Demanda de més recursos frente a las
necesidades del productor.

Por tener una relacién familiar con una
persona reportada en las centrales de
riesgo.

Algun familiar presenté la solicitud, por lo

que ya no era necesario solicitar el crédito.

Por cuenta de un crédito vigente por
parte del cédnyuge, por lo que excedian la
capacidad de endeudamiento familiar.

Pocos recursos por cuenta de un crédito
vigente. Sin embargo, manifestaron que
después de pagar el mencionado crédito,
solicitarian uno nuevo.

Por tener vigente un crédito y no tener la
capacidad de pago requerida.

Razones personales no identificadas.

Por el incumplimiento de su exconyuge,

Cambio del sitio de domicilio.

que esta reportado en las centrales de
riesgo.
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Todo el proceso

Tiempo oficial: 90 dias ( 3meses)

Tiempo total: primer caso 150 dias (5 meses) Desembolso:

Segundo caso: 300 dias (10 meses) termina
el proceso

Reporte de
consulta frente
a las centrales

de riesgo

(reportado)

Tres veces
mas

Grupo 1: 90 dias
(mayo - julio 2010),
3 veces mas

Maximo:
30 dias

Grupo 2: 90 dias de
planificacién
(mayo - julio 2010),
150 dias para radicar
las carpetas
8 veces mas

Recibir la

A Entregar la
Maximo: d = licitad ecil
30 dias locumentacién solicitada decision de la
— recepcién del nimero de - solicitud
radicacién Maxlr’no:
28 dias

Diagrama 3 - Comparacion de los tiempos de tramite
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Obstaculos destacables

A continuacién, se presenta un resumen de los principales obstaculos que
se encontraron durante todo el proceso.

a) Acceso a la informacion

e La primera limitacion es el acceso a la informacién sobre los créditos
disponibles y las diferentes modalidades. Si bien existe esta
informacion por Internet, a través de Finagro, el Ministerio
de Agricultura y algunos bancos, varios documentos no son
actualizados al tiempo que los formatos y lineamientos de los
bancos cambian. Los documentos disponibles, o son folletos muy
bésicos que no contienen toda la informacién de los procedimientos
y documentos necesarios, o son manuales muy técnicos y largos
que dificultan su comprension para cualquier ciudadano.

e La informacién publicada no es igual a los requisitos reales cuando
se visita el Banco Agrario. El mejor ejemplo es el comparativo del
listado de documentos que hay que entregar que se relacion6
anteriormente.

 Sipara el convenio FA-OGB fue dificil acceder a informacién sobre los
procesos de asesoria y acompafiamiento de Finagro y los bancos,
mucho mds para un productor. Por esta razén, muchos recurren

73
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a intermediarios no oficiales y les pagan recursos para presentar
proyectos de crédito, sin garantia de que sean aprobados.

b) Vinculo de comunicacién permanente con el Banco Agrario a diferentes niveles
e Dado el limitado nimero de funcionarios y el movimiento en el Banco
Agrario, un productor que llega a esta institucién tiene pocas
posibilidades de recibir atencién personalizada.

Tanto los productores como los que acompafian estos procesos no tie-
nen acceso y desconocen las instancias de toma de decisiones al interior
del Banco Agrario. Por esta razén, deben esperar mucho tiempo para asis-
tir a eventos que cuentan con la participacion de directivos de Bogota para
discutir las particularidades de sus proyectos, lo cual les lleva varios meses
de gestion. Esto fue evidente en el evento realizado con el Ministerio de
Agricultura en octubre de 2010, con presencia de Finagro, pues la mayo-
ria de las intervenciones de los productores era para canalizar inquietudes
frente a proyectos, evidenciando, de esta manera, una falta de comunica-
cién local con el Banco Agrario, asi como de respuestas satisfactorias.

Es complicado saber, con el Banco, como a qué nivel debo hablar. O hablo con Bogot3, o hablo a

nivel regional, o hablo con él, o con esta tramitadora, o esta asesora, etc.: funcionaria FA-OGB.

o) Dificultades con los documentos
Cifin
e Como se ha mencionado, muchas personas se encuentran reportadas

por deudas menores como el no pago del celular. No obstante, a
pesar de haber sido cancelada la deuda, la Cifin tarda en actualizar
las listas. De otra parte, el problema de coényuges o excényuges
reportados también gener6 dificultades para algunos productores
que no tenian contacto con el deudor, o capacidad para garantizar
el pago por parte de este.
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e Las personas que recientemente cumplieron la mayoria de edad no
aparecen en la Cifin, lo cual causa inconvenientes cuando un
joven quiere acceder a un crédito propio o quiere apoyar a padres
mayores de edad (como sucedié en el proyecto). El tramite para
incluirlos en la Cifin es engorroso. Es necesario enviar una carta a
Caliy el proceso puede durar més de tres meses.

 El vencimiento de la Cifin es un problema que se ha mencionado
en reiteradas oportunidades, ya que implica costos y tramites
adicionales para el productor. El Banco Agrario sostiene que no lo
puede cambiar, por razones de seguridad.

e Como se evidencié a lo largo del proyecto, los repetidos tramites de
la Cifin no fueron generados por el productor. Adicionalmente, es
muy dificil recoger todos los documentos solicitados por el banco
antes de que se venza la Cifin, especialmente si se presentan
inconvenientes institucionales como los que se evidenciaron en este
estudio de caso.

Lo que pasa es que usted en 30 dias puede haber quedado mal con un crédito. Pueden

haberlo reportado y esos reportes los hacen los bancos cada 30 dias. El problema

es que la Ley solo permite tres consultas al mes; si usted consulta tres veces en un

mes, quedé fuera, ya no le botan mas consultas. Entonces, por eso los productores

tienen que ser muy precisos: funcionario del Banco Agrario de Popayan.

Formularios del Banco Agrario
e Ademads del extenso nimero de documentos y formularios, uno de los
obstaculos para el productor es la necesidad de diligenciar, firmar
y colocar su huella. Es muy dificil que personas con escasos niveles
de educacién puedan firmar de la misma manera en diferentes
documentos. Por esta razén, en varias ocasiones el Banco Agrario
devolvi6 papeles para ser diligenciados nuevamente.
o También se identificd un problema con la ilegibilidad de las huellas.
Mientras en las principales ciudades del pais se ha flexibilizado el
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requerimiento en términos de visualizacién de esta, en Popayan
fue necesario poner las dos falanges del dedo indice para que sean
vélidas y ello genero varios inconvenientes. Es una situaciéon que
debe ser considerada y revisada para evitar inconvenientes a los
productores por la devolucion de los formatos.

* Muchos de los documentos requieren de formatos y almohadillas
con tinta para tomar las huellas digitales del Banco Agrario. Para
esto, es necesario organizar visitas de todos los productores a
este lugar o jornadas del Banco Agrario en cada comunidad, con
computador e impresora. Dichas jornadas a veces tardan varios dias
en organizarse, considerando que dependen de la disponibilidad
del funcionario del Banco Agrario y de la comunidad, lo que
incrementa el riesgo de que nuevamente se venzan los documentos.
A su vez, si los productores iban individualmente, dependian de la
disponibilidad de tiempo de los funcionarios del Banco Agrario.

» Durante el transcurso del proyecto, el Banco Agrario modificé los
formatos, lo cual implicé repetir las jornadas.

Ademas, dentro de la carpeta que exigian que uno mandara, piden la misma informacién veinte

veces. El nombre del productor se tiene que colocar en veinte papeles diferentes.... Son demasiadas

repeticiones que no tienen razén de ser. A veces piden cambiar el formulario cuando el nuevo que

se inventan pide la misma informacién que el que ya estaba. Los campesinos tienen que volver a

Popayan a firmar, con los costos que eso implica: exfuncionaria del Banco Agrario de Popayan.

 Estos costos deben ser asumidos por el productor, en caso de que no
cuente con el apoyo de la Fundacion Alpina-Oxfam.

Hemos costeado bastante, bastante, en la cuestién de los viaticos. Ha sido bastante engorroso

para los del grupo porque nos llaman del Banco, nos llaman de la Secretaria y de la Gobernacién y

nosotros es rebuscandonosla para que ellos puedan salir de aqui, para que ellos puedan gestionar

para el beneficio de nuestra vereda. Esto cada dia se vuelve mas cansén: productor Asoinpa
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Avales
e Uno de los obstaculos importantes para acceder a los créditos es el
numero de requerimientos de la Gobernacion para gestionar el aval
y el tiempo que tarda dicho proceso. Es evidente que una asociacion
que no cuente con un acompafamiento técnico y financiero, como
el que brind6 el convenio FA-OGB, tendria dificultades para tramitar
el aval. Un productor individual no puede acceder a este beneficio
si no tiene el respaldo de una asociacién y una comercializacién
garantizada.

Titulacion de los predios
 Los problemas de tenencia de la tierra son recurrentes en todo el
pais. La no legalizacién de estas, que es comun en este tipo de
comunidades, se presenta, en parte, por razones culturales e
histdricas. Han recibido la tierra por herencia y no se preocupan por
legalizarla o no tienen los recursos para hacerlo; por ejemplo, para
pagar los impuestos.

» De acuerdo con un funcionario de la Alcaldia del municipio de Rosas, la
titulacién es muy baja. Alrededor del 80% de los predios esta con
falsa tradicién, con sanas posesiones o sin documentos, lo que hace
casi imposible a sus pobladores acceder al tema crediticio.

Si no se tiene una tradicién, el fiador o codeudor es dificil de conseguir. Por mas de

$2 millones piden uno o dos fiadores y no es facil porque no todo el mundo tiene la

cultura de fiar o de apoyar a otro: productor del municipio de Rosas, Cauca.

» Aunque hay mecanismos que facilitan el proceso como el FAG —los
avales de alcaldias y gobernaciones y el acompafamiento en la
legalizacion de escrituras por parte de las autoridades locales-, es
una barrera para un gran nimero de productores.

e Las comunidades indigenas también pueden tener dificultades
adicionales con los documentos de uso de la tierra, ya que el Banco
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Agrario exige el certificado de tradicion y la resolucién del Incora.
En Patugd6 casi no se logra gestionar, lo que atrasé el proceso varios
meses; primero, por falta de disponibilidad de este documento

y segundo, por el conflicto de intereses con el gobernador del
cabildo de turno. Las entidades no tienen alternativas frente a estas
circunstancias.

d) Asistencia técnica y acompafamiento institucional

e Como ya se ha mencionado, al no existir un proyecto como el
de FA-OGB, los costos deben ser asumidos por el productor,
presuponiendo que el asesor conoce el tema y que presentard un
proyecto viable.

e Funcionarios de Finagro a nivel central hicieron referencia a servicios
de asesoria técnica gratuita que no se concretaron en los territorios
durante el afo y medio de gestién de créditos. Segun lo evaluado,
puede ser por falta de capacidad operativa en las regiones, pues no
identifican oficinas locales, representantes, o también puede ser por
falta de estrategias de comunicacion sobre estos servicios.

En el Banco le dan $5 millones y de ahi para adelante yo le ayudo a hacer una proyeccién de ingresos,

de egresos y cémo manejar nuestros formatos para armarle a cada persona la carpeta para que, ademas

con unos bancos con los que tenemos algun tipo de convenio, podemos trabajar conjuntos. No puedo

presionar para que le den un crédito....pero si puedo hablarles para que estudien un crédito que esta

bien armado y que su aprobacién o negacién sean por temas de fondo y no de forma: funcionario

de Planeacién de Finagro Bogota. Entrevista enero de 2011 en la sede de Finagro en Bogota.

» Segun la experiencia del equipo del proyecto FA-OGB, es muy dificil
que esta labor se haga de forma centralizada, toda vez que es
necesario contar con un amplio equipo en campo con capacidad
de movilizarse por el territorio y con conocimiento especifico de los
diferentes sectores agropecuarios. Esta capacidad no se evidencié
por parte de Finagro, por lo menos no en el Cauca.
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 lIgualmente, las autoridades locales plantearon dificultades en cuanto
a la capacidad institucional para ofrecer efectivamente servicios de
asesoria y acompafiamiento.

Nosotros somos 3 profesionales y 2 técnicos de planta, aqui. Es muy dificil... El peligro es que

cuando no podemos hacer presencia, aparecen los asesores externos que les cobran por su servicio,

con informacién no siempre confiable. Ahi falta una participacién mas activa del Ministerio de

Agricultura. Que le lleguen a la gente en la etapa de la formulacién: funcionaria de la Secretaria

de Agricultura, Cauca. Entrevista enero de 2011 en la sede de Finagro en Bogota.

e El Banco Agrario no siempre cuenta con asesores internos con la
capacidad o conocimiento para hacer esta planeacién, y muchas
veces debe remitir a los productores a asesores externos. En ambos
casos, esto implica un costo adicional para el productor.

No hacen el esfuerzo por visitar la finca para cerciorarse de qué necesitamos. Esa averiguacién la hacen desde

la oficina con la informacién que les suministramos. Asi van armando las carpetas de los créditos: productor del

municipio de Rosas, Cauca. Entrevista enero de 2011 en la sede de Finagro en Bogota.

e Otras entidades, como Tecnigan, hacen capacitaciones mensuales con
productores sobre el tema de créditos. No obstante, esto no parece
estar enmarcado o articulado a las acciones de la Gobernacion,
Finagro o el Ministerio de Agricultura y, como son de caracter
privado, también tiene un costo para el productor. A la fecha de
elaboracion de este informe, esta oferta ya se habia acabado.

e) Coordinacién institucional
 Los diferentes lineamientos entre Finagro y el Banco Agrario presentan
dificultades durante todo el proceso. En el estudio de caso, se
vio cdmo los lineamientos sobre la modalidad de crédito y los
procedimientos se diferenciaron. En ultima instancia, era necesario
trabajar bajo los lineamientos del Banco Agrario.
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» No es evidente que exista un proceso permanente de actualizacion y
alineacion entre las entidades.

Nos dicen que en la regional o en la oficina cambiaron a una funcionaria. Nosotros les

mandamos una persona para que la capaciten. Lo que pasa con los bancos es que estan

cambiando de personal frecuentemente y el que entra no cuenta con suficiente informacién.

Pues va y se le capacita. Si nos dicen, nosotros vamos: gerente de Planeacién Finagro.

Por otro lado, se evidencia una limitada capacidad institucional y de
coordinacion para resolver problemas como el que se presentd con el
vencimiento del convenio para el aval.

f) Lineamientos versus realidad

e Muchas veces los lineamientos “técnicos” no responden a las realidades
de produccion o a las necesidades de inversién. En vez de revisar los
requisitos, se buscan formas de ajustar estas realidades a las normas
del Banco Agrario o de Finagro.

 Por disponibilidad de tiempo y posibilidades de movilizacién a varias
fincas en la zona rural, muchos de los planificadores hacen un
ejercicio de “escritorio” para planificar el crédito y no un proceso de
visita en campo y evaluacién técnica del proyecto.

Hay tanta plata para prestar pero muy poca la que se ejecuta por las trabas [...]. Los

directores de las oficinas deberian tener conocimiento de la situacién del campo y lo que

se produce ahi. Conocen del funcionamiento de los bancos pero no conocen de la situacién

agropecuaria y la situacién del campesino: exasesor del Banco Agrario de Popayan.

g) Dificultades en el proceso de aprobacién y desembolso
» Antes de enviar los proyectos a Bogota deben ser sistematizados por
funcionarios del Banco Agrario en Popayan. A pesar de los esfuerzos
del Banco Agrario, este proceso presenta demoras. “Estamos
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hablando de 4 profesionales para que manejen todos los créditos”,
asegurd una funcionaria del Banco Agrario de Popayan.

» Bajo nuevos lineamientos del Banco Agrario, estas carpetas ahora deben
ir a Bogota para ser sistematizadas y viajan entre la oficina de
Bogotd y Popayén para ser ajustadas y corregidas. Este cambio de
procedimiento puede significar una demora hasta de 45 dias.

» No todas las instancias conocen los acuerdos que se hacen
regionalmente, por ejemplo en términos de aprobar los créditos
como un solo proyecto. Esto genera procesos de aprobacion y
desembolso “en cascada” y con diferencias en las condiciones de
crédito. En algunos casos, esto puede afectar la viabilidad técnica
del proyecto en su conjunto y, por consiguiente, genera dificultades
en el crédito particular.

e Una vez en Bogota, la verificacion de las referencias solicitadas por el
Banco Agrario también se convierte en una barrera de acceso al
crédito para los productores, sobre todo para los que se encuentran
en sitios donde la cobertura telefonica es muy limitada. Las
referencias, por lo general, son de productores cercanos, los cuales
no pueden estar pendientes de la llamada, dado que su actividad
es en el campo y, en algunos casos, en estas jornadas de trabajo el
productor no lleva consigo el teléfono celular o no cuenta con sefial
en su lugar de trabajo.

Muchos créditos se atrasan o se niegan porque cuando el banco tiene un Call Center

en Bogota que se dedica a llamar las referencias, si no las puede ubicar el crédito no

pasa o se deja el tramite en proceso. Esto lo debe hacer una oficina regional que tiene

mayor capacidad de contacto y verificacién: explanificador del Banco Agrario.

e Se le propuso al Banco Agrario la posibilidad de convocar a las personas
que servian como referencias a una reunién para verificar los datos,
lo que le permitiria a dicha entidad una revisién mas rigurosa
y segura de esta informacion, toda vez que es personal y no
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telefonica (en este Gltimo caso, cualquier persona se puede hacer
pasar por la que figura en la referencia). Ademas, de este modo se
ahorrarian los costos y tiempos de hacer varias llamadas telefénicas
desde Bogoté a zonas con poca cobertura.

A pesar de expresar interés en estas alternativas, el Banco Agrario usé el
mecanismo normal de llamadas centralizadas desde Bogota. Previendo
esto, se tomé la decisién de usar las mismas referencias para todos los
productores, incluyendo el mismo equipo del convenio FA-OGB.
» Una de las principales dificultades es el tiempo de aprobacién y
desembolso. A pesar de que el Banco Agrario estipula unos 15 dias,
el tiempo real puede ser de més de 4 meses.

A Bogota les llega la carpeta sistematizada, la toman, trabajan, comparan documentos y

aprueban. En eso se demoran 3 o 4 dias. Si las carpetas estan armadas, hay una posibilidad

casi del 100% de ser aprobado el crédito: Funcionario del Banco Agrario de Popayan

Cuando se empieza a cultivar no alcanza a llegar el fertilizante o llega tarde; se vencen los

papeles (3 meses) o la Cifin (30 dias). A veces, pasan 90 dias y el Banco no da respuesta, lo que

genera una desmotivacién de la gente: Funcionaria Secretaria de Agricultura del Cauca

Las solicitudes de crédito se quedan en la oficina, a veces 15 dias: funcionaria del Banco Agrario de Popayan.

e En algunos casos, los productores no tienen la oportunidad de revisar
créditos devueltos o rechazados para poder corregir cualquier error
de forma.

h) Historia crediticia
 Los productores que no tenian historia crediticia no podian acceder
al monto total de los créditos para pequefios productores
($10.300.000), a pesar de haber demostrado capacidad de pago.
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e En varios casos, fue necesario gestionar en la central del Banco Agrario
en Caliy presentar cartas para que fueran recibidos.

i) Seguimiento técnico y financiero a los créditos
 Por lo evaluado, existe poco acompafamiento y seguimiento de las
inversiones por parte de Finagro, el Banco Agrario o autoridades locales.
El plan de pago de los créditos (a través de esquemas de descuentos
de la produccién o ahorro programado), es esencial para el éxito del
proyecto y ha sido un aspecto importante del convenio FA-OGB.

Lo que se hace es acompaiiamiento a los proyectos pero el componente técnico no es suficiente...

Realmente, los contratistas hacemos un acompafiamiento limitado. No es continuo ni permanente:

Funcionaria Secretaria de Agricultura del Cauca. Funcionaria de la Secretaria de Agricultura, Cauca.

» Se evidencia una limitada capacidad institucional para realizar
dicha asesoria de forma continua y desde todos los sectores
agropecuarios. El Cauca tiene 38 municipios y la Secretaria de
Agricultura cuenta con 5 técnicos para atenderlos. En promedio,
entre 7 y 8 municipios por técnico.

j) Falta de conocimiento de crédito para la mujer rural

e Las mujeres productoras del estudio de caso manifestaron no tener
conocimiento acerca de lineas especiales para ellas ofrecidas por el
Banco Agrario; el mismo Banco Agrario no les ha informado. Segun
Finagro, esto se debe al mismo desconocimiento por parte de los
funcionarios del Banco Agrario. Esta falta de conocimiento también
se evidencia en los funcionarios de la Secretaria de Agricultura que
manejan proyectos asociativos de mujeres.

o Frente a esta falta de informacién, algunas mujeres méas cercanas a
cascos urbanos, como las de Rosas, acuden a otros programas como
el de Mundo Mujer. Ven la ventaja de que tramitar alli es mas facil
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y més rapido, en comparacion con el Banco Agrario. Para algunas
mujeres, el pago mensual y el monto limite de dos millones son
aspectos limitantes. La tasa es de DTF (EA) + 4.

e El umbral para clasificar a mujeres como pequefias productoras es
maés bajo que la clasificacion general de Finagro', lo cual puede
representar una barrera para muchas productoras, ya que ubica a
mas mujeres como medianas y las tasas son mayores. Esto puede
ser una limitante mayor si se considera que deben reportar también
los activos del esposo.

Con el Mundo Mujer aprueban los créditos muy rapido. Yo voy y hablo y me dicen:

venga maiiana o venga por la tarde: productora del municipio de Rosas, Cauca.

Otra barrera existente es que el cupo de endeudamiento de las muje-
res y de acceso al crédito se ve afectado si son codeudoras de créditos del
compafiero. Una mujer del estudio de caso no accedié a un crédito por
ser codeudora de su exmarido y el banco no ofrece alternativas en estos
casos especiales.

Costos asociados al estudio de caso

El cuadro 11 muestra los costos estimados que genera la gestion del
crédito para un productor agropecuario. Se plantean tres casos para mos-
trar como puede verse afectado el productor por los problemas y obstacu-
los previamente mencionados en este documento y para comparar estos
con los “costos minimos" que debe asumir si los procesos funcionaran de
acuerdo con lo establecido en los lineamientos oficiales.

Hay que tener en cuenta que:
Como minimo, un productor tiene que hacer cuatro visitas al Banco

1. La mujer entra como pequefio productor no con $55.000.000, sino con $38.000.000 en
activos, hasta 2010. A partir de 2011, la mujer cabeza de familia debe poseer menos de
$54.363.400 en activos totales frente a $77.662.000 para otras lineas.
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CUADRO 11
Costos y gastos del tramite

Costos econémicos y de transaccién para el acceso a un crédito agropecuario de $ 6.000.000 (promedio)

Actividad Caso 1 Caso 2 Caso 3
E::?;ifac(;c;);de la propuesta de crédito. Pago al $57.500 $57.500 $57.500
'pl'rjrslva;:jz)al Banco (transporte de ida y de vuelta $102.400 $307.200

Una hora $42.400 $127.200
Patugé (ida y vuelta) apie

En mototaxi $162.400 $487.200
Paletara (ida y vuelta) $ 74.400 $ 223.200
Rosas (ida y vuelta) $42.400
Traslado al Banco (alimentacién) $ 16.000 $ 48.000
Cifin $ 6.000 $12.000 $18.000
Jornal del trabajo $ 60.000 $180.000
Fotocopias (cédula y convenio) $ 1.400 $ 1.400 $4.200
Certificado de tradicién y libertad $12.500 $ 25.000 $ 37.500
TOTAL $77.400 $274.300 $ 652.400

1% 5% 1%

Agrario (en caso de que su solicitud sea aprobada): la primera, con el fin
de obtener la informacion necesaria para el tramite; la segunda, para ra-
dicar los documentos; la tercera, para abrir la cuenta después de aprobada
la solicitud, y la tltima, para el desembolso.

Aunque para los créditos del estudio de caso el convenio FA-OGB asu-
mié los costos de la planificacién, se incluye este costo de acuerdo con los
precios promedio, segln la oferta existente de planificadores en la zona.
Como se ha mencionado, aunque el Banco Agrario hace la planificaciéon
de forma gratuita, esta depende de la disponibilidad de planificadores.
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Tercero, se incluyen todos los costos y gastos asociados al tramite,
aunque en el convenio FA-OGB algunos de estos fueron subsidiados.

El primer caso es un productor que vive en Popayan y que logra entre-
gar todos los documentos en 30 dias sin que se venzan durante el trans-
curso de la planificacién y organizaciéon de documentos, lo cual es muy
dificil, seguin lo que se ha mostrado.

En el segundo, se muestran productores que viven en municipios fuera
de la ciudad (como Rosas y Puracé) y que no pudieron cumplir con los
30 dias de tiempo para la planificacién, sino que se demoraron 90 dias,
situacion presentada en el 40% de los créditos tramitados.

El tercer caso se refiere a los productores que recibieron el desembolso
en 2011 y que no viven en Popayén. Para este dltimo, se tuvo en cuenta
la experiencia de uno de los productores que tuvo que trasladarse 12 ve-
ces hasta la ciudad para terminar el trdmite de su crédito y renovar varios
documentos por vencimiento, aunque este fue el caso para 60% de los
créditos.

Es posible observar que para un productor pequefio los costos de tra-
mite del crédito son altisimos. En el caso de Patugo, donde se tramité el
mayor nimero de créditos y la mayoria de las familias pertenecen a la
Red Unidos del Gobierno Nacional, los costos fueron atin mayores por los
gastos de transporte, el nimero de visitas y la renovacién de documentos,
que fueron necesarios. (Ver cuadro 12).

Planificador: el costo de la planificacién depende del tipo de proyecto,
de su complejidad o de las necesidades del crédito por parte del produc-
tor. Como se puede observar en el cuadro 13, el costo de la planificacién
puede oscilar entre $15.000, con un referido por el Banco Agrario, o un
méximo de $100.000, cuando se hace por medio de Fedegan. Lo anterior
varfa de acuerdo con la zona y los objetivos del proyecto por planificar,
por lo que el andlisis se limita a la informacién obtenida para el estudio de
caso, especificamente.

El segundo planificador contratado por el estudio de caso se pagd
por crédito presentado, no por crédito aprobado. En el caso de que un
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El caso de Patugé
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Caso Patugd: costos totales

$ 832,400

Valor promedio del crédito

$ 5,400,000

% de gasto en el tramite

15%

CUADRO 13
Costos del planificador por fuente

Planificador

Costo de la planificacion

Referido del banco

Desde $15,000

Segundo planificador (estudio de caso) $35,000
Directamente con un planificador Desde $60,000
Fedegén $100,000

productor tuviera que asumir este costo, tendria que buscar una mayor
garantia o asumir los riesgos de perder los recursos.

Costos del traslado al Banco Agrario: el costo promedio de transporte
de los productores al Banco Agrario ubicado en la ciudad de Popayan, era
de $25.600 para todo el recorrido y varia segtin el medio de transporte y la
ubicacién del productor. Para los productores de Asoinpa ubicados en Pa-
tugd, implicaba ir a pie o en mototaxi hasta Coconuco. El mototaxi cuesta
$15.000 y desde Coconuco, un bus intermunicipal hasta Popayan cuesta
$4.000. Ya en la ciudad, tomar un bus desde el terminal hasta el centro
cuesta $1.300. Lo anterior, sin incluir el costo de manutencién, en el cual un
almuerzo promedia los $4.000, sin incluir desayuno o algtn otro alimento.

Otro costo es el de un jornal de trabajo, que cuesta entre $12.000 y
$18.000. Esto es lo que le representa al productor dejar de percibir de su
produccién diaria de leche o de alguno de los productos que hagan parte
de su actividad econémica diaria.

Para los productores de Paletard, el transporte de ida y vuelta cuesta
aproximadamente $18.600, teniendo en cuenta que el bus intermunicipal
hasta Popayan cuesta $8.000 y el transporte dentro de la ciudad, $1.300.
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CUADRO 14

Gastos de los miembros del proyecto

Miembro del proyecto Gastos relacionados

Personal en Popayan $18,860,000
Personal en Cali $1,712,990
Personal en Bogota y Medellin $15,270,035
TOTAL $35,843,025

Los productores de Rosas podrian gastarse, en promedio, $10.600 en
el viaje de ida y vuelta hasta Popayan, $4.000 del bus intermunicipal y
$1.300 del transporte al interior de la ciudad.

En resumen, el costo de traslado de los productores es alto si se tienen
en cuenta sus condiciones socioeconémicas. Un productor promedio re-
cibe $240.000 ingresos netos mensuales por la venta de leche, la mayoria
para sostener una familia de cuatro miembros, en promedio.

Costos de documentacion: estos se refieren a los gastos en los que
tienen que incurrir los productores para la gestion de fotocopias y certifi-
cados como los de tradicién y libertad y la Cifin, que se vencen y deben
ser renovados en el transcurso de la gestion del crédito.

Costos para el convenio FA-OGB: otros costos que tuvo que asumir el
proyecto se relacionan con la disponibilidad de sus miembros para estar al
frente de la gestion y tramite de los créditos. Durante los casi dos afios de
gestion fue necesario realizar varias reuniones a nivel local, regional y en
Bogotéa para llegar a acuerdos con el Banco Agrario, con el fin de visibilizar
el proceso y resolver los multiples inconvenientes presentados.

Entre julio de 2009 y febrero de 2011, dependiendo del tiempo desti-
nado a estas actividades, el costo podia llegar a los $2.000.000 mensuales.

Esto es equivalente al 10% del valor total de los créditos gestionados.
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4  Propuestas de politica publica

Con base en este estudio de caso, es posible hacer recomendaciones a
nivel macro que incidan en la politica publica, de acuerdo con lo trazado
por el Gobierno Nacional por medio de los Conpes 3675 y 3676', en-
caminadas a beneficiar a los pequefios productores. Adicionalmente, se
ofrecen recomendaciones especificas aplicables a nivel nacional, basadas
en las experiencias presentadas.

Estas recomendaciones estan dirigidas a los productores, al Banco
Agrario, a los coordinadores del proyecto, a los entes territoriales y las
entidades encargadas. Esto, con el objetivo de mejorar el acceso al crédito
y su disponibilidad por parte de los pequefios productores.

Disefio de los créditos

» Revisar las modalidades de crédito para facilitar el acceso a créditos

asociativos e inversiones asociativas. El “crédito individual con

responsabilidad colectiva” es una buena modalidad en términos

del manejo administrativo del crédito, pero limita las inversiones

porque tienen que ser individuales y no colectivas (como un centro

de acopio). Estas inversiones son necesarias para impulsar la

transferencia tecnolégica que busca el Conpes 3675.

1. Politica nacional para mejorar la competitividad del sector lacteo colombiano y politica
sanitaria para el mejoramiento de las cadenas lacteas o carnicas.
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» Tener criterios claros sobre las condiciones para que las asociaciones
accedan a créditos asociativos y generar servicios de
acompafamiento técnico para poder cumplir con los requerimientos
en un tiempo determinado. Es importante reflexionar sobre la
necesidad de promover y contar con una organizacién con entidad
juridica o reconocer las ventajas y garantias que puede ofrecer una
organizacion con capacidad de gestién colectiva (en proyectos,
comercializacién, compras, etc.), pero sin la formalidad juridica.

En el manual de Finagro no se habla de requisitos, en términos
financieros o de balance, sino por ser “varios productores de una
zona cercana que tenemos las mismas actividades y necesidades y
formamos parte de la misma cadena productiva” (Finagro, 2011).

o Considerar casos especiales, como cuando la asociacion tiene una
comercializacién garantizada y un acompafamiento de la
comercializadora u otras entidades —como se mostré en el estudio
de caso-, toda vez que las empresas aliadas pueden jugar un papel
mas activo en el proceso de crédito, bajo diferentes modalidades
como crédito por contrato y descuentos centralizados, aprobado por
las partes.

o Considerar, igualmente, procedimientos de sistematizacién y
procesamiento diferenciados para varios proyectos de crédito que
estan enmarcados en un solo proceso (como el convenio FA-OGB)
para que sean tramitados de forma homogénea. Estos casos deben
ser de conocimiento de todas las instancias de aprobacion, lo cual
evitarfa los problemas de aprobaciones parciales, bajo condiciones
diferentes, y dificultades en la ejecucién exitosa de los proyectos.

 Garantizar el cupo dirigido a los pequefios productores y las mujeres
productoras de bajos ingresos, de las diferentes lineas de
crédito, como el del programa DRE, y de incentivos como el de
Capitalizacion Rural y el de Asistencia Técnica. Podria ser una
ventaja el hecho de que el DRE redujo los topes méaximos de
ICR por individuo o asociacion, con el fin de disponer de mas
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recursos para pequefios y medianos productores. Sin embargo, es
necesario garantizar la asistencia técnica para que efectivamente
presenten estos proyectos de crédito de forma que puedan solicitar
el ICR y que los cupos no sean adjudicados a medianos y grandes
productores que tienen mas capacidad para tramitar créditos.

» Revisar los estandares que se usan para elaborar los proyectos y
comprobar su adaptacion a las realidades regionales y los precios
del mercado, lo que se podria hacer mediante un mecanismo virtual
actualizado mensualmente. Esto evitaria la compra de insumos o
animales de baja calidad o cambios en el manejo real del crédito una
vez desembolsado, lo cual dificulta el seguimiento por parte de las
entidades financieras.

 Establecer un periodo de gracia de minimo un afio para los pequefios
productores y mujeres productoras de bajos ingresos.

 Revisar las clasificaciones de pequefio y mediano productor para mujer
rural, ya que el umbral menor puede limitar el acceso. Evaluar la
posibilidad de reportar activos individuales y no conyugales en
el caso de la mujer rural o de flexibilizar los estandares, ya que
esto limita su acceso a créditos o el monto (cupo) del mismo, si el
hombre cuenta con propiedades o crédito vigente a su nombre.

Asistencia técnica
* Mejorar la capacidad de prestar asistencia técnica de Finagro y los
bancos para la elaboracién de proyectos de crédito, y la calidad
de la misma. Esto requiere de un equipo de campo en diferentes
regiones, especializado por sector productivo. No puede ser un
ejercicio de escritorio ni de asesores que no conozcan sectores
especificos; es necesario visitar las fincas y tener un concepto
técnico para asesorar a los productores en las inversiones
sostenibles. Hacer énfasis en el acompafiamiento a mujeres rurales,
que pocas veces pueden acceder al a crédito.
e Establecer un esquema de acompafiamiento una vez desembolsado el
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crédito, para ayudar al pequefio productor y a las asociaciones a
generar mecanismos de compras conjuntas y de seguimiento de
pago. Por ejemplo, descuentos periddicos por el pago de productos
comercializados o ahorros programados.

 Disponer de recursos suficientes y capacidad institucional para realizar
la asesoria técnica necesaria para la planificacion de créditos y
acompafamiento. Actualmente, en el programa DRE el rubro
destinado al “acompafamiento a pequefios productores” es de
$24.030 millones, 4,8% del total asignado para el programa en 2011
(Rural, 2011).

* Si el equipo de asistencia técnica para presentar proyectos de crédito
no es suficiente para la demanda real y es necesario que los
productores contraten asesores, es importante garantizar la calidad
de dichos planificadores y también estandarizar los costos de
estos servicios. Al respecto, se propone que exista una lista de
tarifas y socializar la lista de personas certificadas por el Ministerio
de Agricultura o Finagro, y que esto sea de conocimiento de los
funcionarios de los bancos. Asimismo, es necesario garantizar la
articulacion de estos prestadores de servicio con las entidades
publicas territoriales.

» Garantizar una buena asistencia técnica en la ejecucion de los proyectos
de crédito con personal calificado y con presencia amplia en el
territorio. El rubro destinado para esta asistencia en el DRE -$38.000
millones, 7,6% del total asignado para el programa en 2011 (Rural,
2011)-.

» Capacitar a los productores sobre las posibilidades de acceder al
Incentivo de Asistencia Técnica y evaluar, igualmente, la manera en
que se podria involucrar a las instituciones que en la actualidad no
estan registradas para prestar este servicio.

 Las entidades territoriales deben promover un fuerte trabajo asociativo
para poder acceder a beneficios como el IAT, de la manera en que
busca hacerlo el Conpes 3675, al igual que las entidades registradas
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para prestar este servicio a gremios: CPGA, Umata, Epsagros,
Camaras de Comercio, universidades y organizaciones gestoras
regionales, entre otras (Rural, 2011).

 Seria un gran avance poder compartir metodologias y establecer
estandares para prestar este servicio, de acuerdo con los modelos
exitosos en cada sector productivo, lo que ayudaria a los
productores y a las instituciones a saber exactamente el alcance de
la asistencia técnica que se va a brindar.

e En todos los escenarios se habla de las debilidades de las Umata,
resultado de la capacidad limitada de gestion y del conocimiento
especializado sobre los diferentes sectores productivos. Asi, pues,
es necesario revisar la manera en que se podria reestructurar
esta figura; por ejemplo, contar con profesionales territoriales
y especializados en cada sector productivo y que estos fueran
de caracter mévil, aunque sin desconocer las restricciones
presupuestales. Asimismo, deberia evaluarse la posibilidad de
reestructurar los Centros Provinciales de Gestion Empresarial.

Comunicacién e informacion

» Mejorar el acceso a la informacion actualizada de los diferentes
programas de crédito, a través de varias modalidades, como
jornadas de informacion por municipio, linea telefénica de atencién
al cliente (para que los productores no se vean en la necesidad de
viajar hasta el banco y esperar a que uno de los pocos asesores los
atiendan); una ventanilla especial en el Banco Agrario, gestores
Finagro en los diferentes territorios, etc., con lo cual se podria
garantizar que la informacion siempre esté actualizada y que se
presente de forma que pueda ser entendida con facilidad por un
productor?.

2. A manera de ilustracion, la pagina web de Finagro todavia tiene un manual del ABC de
crédito que habla del programa AlS, eliminado hace mas de 9 meses.
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Enfatizar en la divulgacion de créditos para la mujer rural, pues son poco
conocidos por los productores y las entidades.

Promover una red de entidades que divulguen informacién sobre
lineas y mecanismos de acceso a servicios de financiamiento, con
la participacion de entidades como el Sena y las universidades, con
profesionales presentes en las zonas rurales.

Formar a los equipos territoriales y a las Umata en los programas de
crédito y servicios de asistencia técnica certificados, para que sean
otra fuente permanente de informacion y apoyo a los productores.

Garantizar que la informacién sobre requerimientos y lineas de crédito
sea igual en todos los medios de informacion, especialmente en
relacién con los documentos y requisitos.

Explicar a los productores la ruta de su crédito para entender las
diferentes instancias de toma de decisiones y los tiempos
establecidos.

Crear una péagina web y una linea de informacion para que los
productores puedan hacer seguimiento al estado de su crédito con
un numero de registro y que en caso de una negacién cuenten con
informacion detallada sobre las razones que le impidieron acceder
al crédito, con el fin de que el productor tenga la posibilidad de
solucionarlas y presentar nuevamente una solicitud.

e Asegurar una articulacion permanente entre Finagro y las oficinas de

los intermediarios financieros para garantizar que estén capacitados
sobre todas las lineas de crédito y apoyo del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural o de otras entidades, especialmente
los programas especiales como la mujer rural. Asi, también, Finagro
debe hacer esto de forma obligatoria, sin esperar a que los bancos
soliciten capacitacion. Igualmente, los intermediarios financieros
deben exigir que sus funcionarios tengan pleno conocimiento del
crédito agropecuario y sus lineas especiales, asi como incentivos,
garantias, coberturas, fondos de capital y programas especificos
asociados. Se debe designar a una persona del Banco Agrario
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capacitada para poder replicar las capacitaciones de Finagro cuando
entren nuevos funcionarios.

Crear espacios de actualizacion y coordinaciéon permanente entre
Finagro y los intermediarios financieros, en los que puedan socializar
desde los niveles directivos hasta los funcionarios operativos en
oficinas rurales.

Generar espacios de comunicacion entre las diferentes instancias y los
productores, de acuerdo con el estado de su crédito y los posibles
problemas que se tienen que resolver (como avales, condiciones,
cumplimiento de requisitos, etc.).

Planificar jornadas de trabajo con productores con créditos en curso
por regién, con funcionarios del Banco Agrario y de Finagro.

Esto implica no tener que buscar otros espacios para resolver los
inconvenientes que se presenten.

Garantizar una articulacion institucional entre Finagro, los bancos y
las instituciones publicas, para identificar y superar dificultades en
el proceso, como el vencimiento de convenios y dificultades en el
tramite de avales, entre otros.

Documentos y procesamiento

Unificar en un solo formato la informacién requerida por el Banco
Agrario y por Finagro, con lo cual se disminuye el riesgo de
devolucion por firmas y huellas y el desgaste de tener que
diligenciar la misma informacién varias veces y viajar al banco
reiteradamente.

Usar solo huellas digitales en el caso de que la persona sea analfabeta y
unificar los requisitos de visualizacién y nimero de huellas.

No cambiar los formatos del Banco Agrario o Finagro con tanta
frecuencia, especialmente si los cambios son minimos. Asimismo,
que cuando se defina un cambio, se consideren los costos para los
productores y el tiempo que les implica.

Volver a una sistematizacién de las carpetas a nivel local y no
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centralizado y garantizar el personal suficiente para su digitacion.
Asimismo, disponer de suficientes funcionarios para dicha labor,
contratando personal temporal o sistematizadores.

e Hacer verificacion de referencias en oficinas locales en jornadas de
trabajo o por teléfono, cuando sea posible, no desde el call center
de Bogota.

» Revisar el vencimiento de documentos como la Cifin y certificado de
tradicién y libertad.

» Ofrecer el servicio de consultar la Cifin virtualmente, de forma gratuita,
y luego pagar el certificado impreso en el momento de radicar toda
la carpeta de documentos en el Banco Agrario, para garantizar que
no se venza durante todo el proceso de gestion y planificacion.

 Flexibilizar la garantia de comercializacién por parte de los pequefios
productores.

e Mejorar la actualizacion de la Cifin de personas reportadas que ya han
saneado su deuda.

 Disminuir el tiempo de registro de la poblacién sin historia crediticia,
principalmente la poblacién que cumple la mayoria de edad. Para
esto, se sugiere la creacién de una pagina web de la Cifin, que
permita obtener una certificacién rapida.

e Promover jornadas con los productores y entidades publicas (Ministerio
de Justicia, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Incoder,
Dian, etc.) para impulsar la titulacién de predios y certificaciones.
Es necesario tipificar casos por region y generar rutas, asi como
evaluar la posibilidad de llegar a acuerdos frente a obstaculos,
como impuestos u otras deudas. Se requiere, igualmente, que
el Ministerio de Agricultura, defina este tema como uno de los
instrumentos de la politica agropecuaria y establezca, de manera
mas precisa, cdmo va a desarrollar este componente en beneficio
del pequefio productor.

 Evaluar los requisitos necesarios para obtener un aval. Por ejemplo,
el certificado de Cdmara de Comercio es un documento que ni
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siquiera es solicitado por el intermediario financiero. Los proyectos
ya formulados para el Banco Agrario deben servir para obtener un
aval y no exigir la elaboraciéon de uno nuevo.
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